川太药连字〔2012〕45号                  签发人：陈桂林
关于铬超标胶囊下架后处理意见
各部门（室）、门店：

鉴于铬超标胶囊下架后，目前收取合格的质检报告已接近尾声，我司对门店已下架的胶囊进行如下处理意见：

1、质管部会同信息部把7月11日（含7月11日）前铬胶囊批次合格的公示汇总，统一格式，于7月16日前挂在内部邮件系统“内部公告”中，文件名为《合格胶囊公示汇总表》。

2、各门店于7月20日前，根据《合格胶囊公示汇总表》，认真核实可以上架销售的胶囊的品名和批次，把有合格质检报告的胶囊上架销售。

2、门店对于没有在公示内的胶囊（包含赠品），按照（帐货不符的门店做报损报溢处理）以下格式进行汇总（一式两联，一联门店留存，一联随货同行），同时把电子表格发内部邮件系统仓库退货邮箱，然后进行封箱打包。箱面必须注明店名，第*件共*件，此箱内有票字样。

注：随货同行联店长和质管员必须签字。

              ****店下架胶囊明细

	ID号
	品名
	规格
	产地
	单位
	实际数量
	批号
	效期
	责任人
	备注
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                                店长：         质管员：

3、自7月23日起，门店将退货随送货车退回仓库；注：门店退货交给司机时要交接总件数，并在交接本上签字。

4、门店特别注意：

A、店长和质管员务必重视此次清理工作，把门店所有上架和不上架胶囊认真清理一遍，如果退回货品有质管部通知批次，公司对门店按50元/批次进行处罚，店长责任60%，质管员40%，店长和质管员均为同一人时，店长责任60%，责任人40%。

B、门店在7月20日前对照退货实物的数量及批号，通过“库内调整”功能将对应的退货品种（对应的数量及批号）调整成“不合格”状态，门店不做配退申请，由仓库收货核实后做移库处理。

C、门店必须对所有胶囊进行清理，不包括软胶囊和进口胶囊、保健品和食品，如果门店账上有货，实际没有库存的胶囊品种，也一并进行报损报溢处理。

D、逾期没有清理或者退回的品种，不能上架销售，立即退回公司，公司会对门店进行相应处罚。

E、公司在门店退货后，会安排人员对门店胶囊进行抽查，发现未按要求处理的门店，给公司造成的经济损失，由门店负责赔偿。

F、7月效期报表中不得体现此次下架要退回的胶囊品种，发现一个品种按上述处罚。

5、截止7月28日，仓库收到以上退货后，按以下格式于8月11日前整理好不合格胶囊的退货（包括仓库原有库存），以电子表格形式报分管领导和信息部，信息部统计出批次供应商后于8月13日发业务部：

	ID号
	品名
	规格
	产地
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	实际数量
	批号
	效期
	批次价
	批次金额
	批次供应商
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6、业务部于8月20日前对以上品种逐一联系供应商，明确退货或者继续收取合格的质检报告后给出处理意见，不能退货的品种报公司领导处理。

请相关的各部门必须高度重视此次货品清理，按期处理完毕，以后仓库和门店都按批号进行收货、发货。

    二Ο一二年七月十一日

主题词：  鉻超标    下架                                    
四川太极大药房连锁有限公司               2012年7月11日印发          

打印：田玉玲            核对：田玉玲             （共印2份）
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