附件3：

太极集团商业系统“问病拿药”技能竞赛大纲

复赛竞赛规则

一、理论考试

采用统一闭卷方式，考试时间为2小时，试题由竞赛组委会负责统一命题，并由竞赛组委会负责组织评委会进行阅卷、评分等工作。

理论试题范围参见附件1：“门店须知的100个药品”，选取的药品来源于我司各公司零售门店主要畅销品种、公司品类管理中A推产品等。 

考核药品名称及有效成分、适应症、用法用量、与其它药物合用时的相互作用、服药注意事项等。

二、现场幻灯片讲解

各参赛选手自选“门店须知的100个药品”（见附件1）中某一种产品进行推荐介绍，要求幻灯片制作严谨，展示全面，现场讲解清晰。

    （一）竞赛方式：

（1）每个参赛选手按序号上台讲解自制的幻灯片内容，对药品的适应症，特点、服药注意事项、与其他药物的关联用药治疗等进行3分钟讲解。

（二）评分标准：

1、药品介绍及用药指导50分（药物的名称或有效成分10分 、药理作用10分、规格 5分、不良反应（或禁忌证）5分、与其它药物合用时的相互作用5分、用法用量 5分、价格 5分、有效期 5分）；
2、药品独特卖点讲解10分；

3、引入联合用药知识、增加药品推荐 10分；

4、仪表仪态、礼貌用语、沟通能力10分；

5、温馨提示10分；

6、幻灯片制作严谨10分。
决赛竞赛规则

一、情景模拟

（一）竞赛方式：

（1）进入决赛的选手在复赛结束后按序号随机抽取1个主题，主题内容有（10种）：感冒、咽炎、胃炎、失眠、高血压、夏季中暑、咳嗽、鼻炎、疲劳综合征、腹泻。

（2）参赛选手抽取题后自行准备，模拟时，由自由组合搭档的另一名选手作为病人配合实景模拟。

（二）、竞赛内容

竞赛内容包括病因、症状、问病要点、诊断要点、疾病评估、治疗原则、可选择的药物、推荐药品的介绍（包括药物的名称或有效成分、规格、药理作用、不良反应（或禁忌证）、与其它药物合用时的相互作用、用法用量、价格、有效期等）。
（三）评分标准：

1、病因和症状（病因5分、症状5分，共10分）

2、店员与患者相互沟通诊断（问病要点10分、逻辑性5分、诊断要点概括5分，共20分）

3、疾病评估（10分）
4、包括药物的名称或有效成分、规格各5分（10分）；
5、治疗原则及要点10分；

6、药理作用、不良反应（或禁忌证）、与其它药物合用时的相互作用、用法用量、价格及有效期各5分（30分）；
7、仪表仪态、礼貌用语、沟通能力（10分）
二、现场答题：

现场答题分为必答题和风险题两个类型，选手对所给题在规定时间内进行作答。

（一）现场答题比赛基本规则

1、各参赛人员在比赛开始前10分钟通过抽签确定竞答桌次，比赛选手一经确定桌次则不得更改。

2、答题要遵守时限要求，主持人念完题说“开始”后，开始计时，选手在30秒内必须开始答题，否则算放弃。答题时须起立，答题完毕后须回复“答题完毕”，在回复“答题完毕”后视为确认答题完毕，补充无效。

（二）必答题规则

    1、必答题选手必须作答，选手按从小到大的序号依次从题库中自行抽题作答，共进行3轮。

2、主持人读题完毕宣布“开始”后，开始计时，选手起立作答，答题时间为2分钟。  

3、每题10分，答对加10分，答错、回答不出、答题违例或超时，均不得分。

（三）风险题规则

   1、风险题分为10分、20分两类，各参赛选手自由选题或弃选。答对加相应分数，答错扣相应分数，弃选不扣分。

   2、答题时限3分钟。

PAGE  
1

