综合片区关于新津7.9事件的深刻检讨

尊敬的公司领导：

     综合片区新津县门店本月9日发生的乱发邮件事件，给片区及营业部造成了极其不好的影响，也暴露出我片区对门店管理工作、特别是人员管理工作的不足之处。作为片长，我有不可推卸的责任，在此作深刻检讨。

经过深入了解，本事的缘由如下：

新津五津西路店店长李红梅在开展工作的过程中，店员杨晓静不能较好的配合，执行力差。

为了门店工作的正常开展，片区拟将杨晓静调离该店，但一直未果。

7月6日，应五津西路店店长李红梅申请，公司拟将杨晓静调往成都门店。

经与五津西路店杨晓静沟通调离事由，其不同意调离该门店到成都工作。

次日，即7月7日，杨晓静于上班1小时后在未打招呼的情况下无故离岗。事发后，五津西路店立马上报片区，片区上报营业部，如继续处于离岗状态，将作自动离职处理。

杨晓静于离岗3小时后与片区联系，表示需要请假休息2天，片区只批了1天（补休端午节假），并立马上报公司。

杨晓静是新津人，家住新津。考虑到她的实际情况，片区拟撤销将她调往成都的决定，而改在调往相对较近的双流门店，在与杨晓静沟通后正式通知她于7月9日到双流清泰路门店报到上班。

据向双流清泰路门店确实，杨晓静9日未到该门店报到上班。

7月9日，综合片区在新津县召开片区会议。会议期间，新津县其他几个门店店长会时不时爆发出对五津西路店李红梅的不满情绪，包括一些指责。后经协调沟通，大家基本都表达出了与李红梅有关的心里的工作困惑。经较深入了解，五津西路店店长李红梅在平时的借调货过程中，为维护门店销售利益，而未满足部分门店的借调需求，再加上性格直爽、说话声音大，从而导致了一些兄弟门店有意见；另外在平时门店的日常工作开展中，也有不注意方式方法和缺少沟通的情况。而我也未能及时发现这些问题，防患于未然。
会上，李红梅认识到了自己的不足之处，当场给大家道歉，表示今后将会改善工作中的不足。大家也表示，说开了，就算了，将会继续有序开展工作。

本以为，事情发展到这一步，算是画上了句号。可始料未及的是，7月9日晚19:08，又出现了“新津片区书”邮件事件。

7月10日，经营业部领导现场深入了解事件缘由并与当事人开会沟通讨论后，现已基本平息了事态。在此，也对公司领导对我工作的大力支持，予以衷心的感谢。
作为片长，我对这次事件没有作好充分的预估，没有料到事情会有进一步恶化发展。通过这次事件，也给我片区的管理工作敲响了警钟。在今后的工作中，将增强和店长、员工的沟通，建立互信，及时收集店长、店员反馈的意见和建议，并予以及时的合理的解决。

事情既已发生，就必然需要解决，为维护公司形象，维持工作秩序，树立公司威信，现谈谈我对该事件的处理建议：

一、对综合片区片长黄兴中管理疏漏问题给予通报批评，并罚款200元的处罚。

二、对拒不执行安排，连续旷工3天的杨晓静作辞退处理。

三、对不注重工作方式方法，遇事缺乏沟通，导致事情激化的新津五津西路店店长李红梅给予通报批评。

四、对遇事冲动，不通过正常渠道反映问题，而均有擅自利用公司信息平台发送信息嫌疑的陶明星、沈成明、苟会英、杨晓静、祁荣予以通报批评，罚款100元的处罚。   

五、如经调查核实，对相关事件牵头人予以罚款500元并予以开除的处罚。

                                 综合片区：黄兴中
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