
消费者问卷调查统计表
尊敬的顾客：

您好。感谢您对本公司的大力支持和信任。为了更好地倾听您的心声，进一步了解您对本公司产品的认知，我们特开展此次顾客调查活动，敬请填写以下调查表，以便我们能为您提供更好的产品及服务。

  请在您认为合适的项目前打“√”或标注为红色，或在划横线处填写文字。
一、顾客基本信息:

1、您的姓名___________  □男  □女      年龄                     生日         

联系电话:________            _       EMAIL：                    
2、您的职业是什么？

   A、机关事业单位员工             B、公司\企业单位员工 
 C、个体或自由职业者             D、退休员工

3、您的教育程度是什么？

   A、高中/中专及以下      B、专科        C、本科       D、研究生及以上

4、您的月收入区间  
 A、低于2000元/月                B、2000—3000元/月   
C、3000—4000元/月               D、4000元以上
二、消费者对阿胶认知：

1、您认为阿胶有哪些功效？

2、您了解的阿胶品牌有哪些？

3、您是通过哪些渠道了解阿胶的？
   A、电视、报纸广告         B、杂志          C、周围朋友、同事告知

4、您听说过阿胶造假的事情吗？

   A、听说过                 B、没有听过

5、您认为影响阿胶品质最关键的因素是什么？
   A、是否是纯驴皮           B、制作工艺         C、水质

6、您知道怎样如何辨别阿胶的品质吗？

A、知道            B、不知道

三、顾客消费习惯：

1、您选择购买阿胶是因为？

A、滋补气血      B、保健养生      C、美容养颜       D、其他                   

2、您会选择什么类型的阿胶产品？

   A、保健品（口服液）           B、食品（阿胶膏、阿胶粉、阿胶枣） 

 C、传统中药（块剂、颗粒剂、膏剂、合剂）  

3、如果购买阿胶块，您一般如何服用？

   A、打粉后同热牛奶、蜂蜜等冲服  B、熬制阿胶膏切块服用  C、其他                  

4、影响您选择某品牌阿胶的因素有哪些？ 

A、价格         B、品牌        C、包装        D、促销活动     E、便利性

5、您能接受的阿胶价格区间是多少（250g/盒）？

A、300元以下    B、300—400元       C、400—500元        D、500元以上  

6、您一般在什么地方购买阿胶？

   A、大型药店      B、阿胶特许经营店      C、礼品店        D、网上购买

7、如果您在网上购买阿胶，您最关心的是什么？
A、 是否是正品    B、是否过期     C、功效是否如是描述     D、其他           
四、天胶产品满意度
1、您对我公司产品质量是否满意？

   □满意    □较满意    □一般    □较不满意    □不满意

2、您对我公司的产品包装是否满意？

   □满意    □较满意    □一般    □较不满意    □不满意
3、您对我公司产品价格是否满意？

   □满意    □较满意    □一般    □较不满意    □不满意

4、您对我公司产品口感是否满意？

   □满意    □较满意    □一般    □较不满意    □不满意

5、您对我公司产品的真伪鉴别是否满意： 
□满意    □较满意    □一般    □较不满意    □不满意
五、请留下您宝贵的意见和建议：

