                                   学习心得
经过第一堂课的培训，在我心中烙下了深深的一笔。从郑总的讲课中学到了管理与协作。
作为一个团队我们必须有着共同的目标，只有我们的目标一致。才会有动力共同朝着目标奋斗，以便更快完成目标。然而我们的目标一定要明确，比如我们这个月任务多少？对任务进行分解，谁应完成多少；在行进的过程中我们一定要有目标的反馈信息，比如到目前我们完成了多少，还有多少没完成，每人还要完成多少才能达到任务。在目标的不断反馈下知道我们还要花多大的努力才能够完成任务。                                                                                         对于团队的每个成员来说，不仅要有个人能力，更需要有在不同的位置上各尽所能、各自之间能够取长补短，相互协作。
作为一个团队，我们每个人都应该有包容心。每个人都会犯错，只要及时纠正改错就行，只有这样我们的团队才能和谐发展，不断壮大。平时应该给予员工更多关心。在必要的时候给予鼓励，相互激励。
从培训的第一天开始，学会以一个管理者的角度看问题。每天学习一点点，每天进步一点点。不求做最好，只求做更好。
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