
第一部分： 2012年第1季度财务分析
连锁公司（1-7分公司）2012年1季度实现无税收入8,654.48万元，完成全年销售任务24.59%；1季度末连锁库存4985.26万元，较1月末压缩库存482.33万元；2012年1季度连锁公司报表利润-1,512.58万元，还原批发返利及相关因素后连锁公司实际利润为-607.97万元，同比增亏13.19万元，增幅2.22%。连锁+康平2012年1季度实际利润为-560.13万元，同比减亏6.91万元，降幅1.22%；

连锁公司2012年1季度实现营业收入9,127.50万元，同比增长1,912.60万元，完成预算24.81%；营业毛利2,624.66万元，同比增长684.23万元，完成预算22.74%；三大费用总额3,183.85万元，同比增长691.06万元，完成预算25.78%；连锁公司总资产19,247.50万元，流动资产14,040.63万元，资产负债率74.23%，净资产4,959.16万元。
一、经营成果分析

（一）、经营成果总表（报表数）                         单位：万元

	项目
	本期金额
	上年同期
	增减额
	增减比率%

	主营业务收入
	8654.48
	6951.82
	1702.66
	24.49%

	主营业务成本
	6848.82
	5162.07
	1686.75
	32.68%

	主营毛利
	1805.66
	1789.75
	15.91
	0.89%

	主营毛利率%
	20.86%
	25.75%
	-4.89%
	

	费用总额
	3305.89
	2463.77
	842.12
	34.18%

	其中：营业费用
	2477.90
	1768.15
	709.75
	40.14%

	管理费用
	819.34
	702.95
	116.39
	16.56%

	财务费用
	8.65
	-7.33
	15.98
	-218.01%

	费用率%
	38.20%
	35.44%
	2.76%
	

	营业利润
	-1517.92
	-623.53
	-894.39
	143.44%

	其中：其他业务利润
	62.03
	86.25
	-24.22
	-28.08%

	营业外收支净额
	5.33
	2.54
	2.79
	109.84%

	利润总额
	-1512.58
	-620.99
	-891.59
	143.58%

	净利润
	-1512.58
	-620.99
	-891.59
	143.58%


（二）、经营成果总表（还原数）                         单位：万元

	项目
	本期金额
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成率%

	主营业务收入
	8654.48
	6951.82
	1702.66
	24.49%
	35193
	24.59%

	主营业务成本
	6173.35
	5061.79
	1111.56
	21.96%
	24134
	25.58%

	主营毛利
	2481.13
	1890.03
	591.10
	31.27%
	11059
	22.44%

	主营毛利率%
	28.67%
	27.19%
	1.48%
	
	31.42%
	

	费用总额
	3183.85
	2492.78
	691.07
	27.72%
	12350
	25.78%

	其中：营业费用
	2355.98
	1793.67
	562.31
	31.35%
	9063
	26.00%

	管理费用
	819.24
	706.44
	112.80
	15.97%
	3148
	26.02%

	财务费用
	8.63
	-7.33
	15.96
	-217.74%
	139
	6.21%

	费用率%
	36.79%
	35.86%
	0.93%
	
	
	

	营业利润
	-613.30
	-597.32
	-15.98
	2.68%
	-929
	66.02%

	其中：其他业务利润
	143.53
	50.42
	93.11
	184.67%
	604
	23.76%

	营业外收支净额
	5.33
	2.54
	2.79
	109.84%
	35
	15.23%

	利润总额
	-607.97
	-594.78
	-13.19
	2.22%
	-894
	68.01%

	净利润
	-607.97
	-594.78
	-13.19
	2.22%
	-894
	68.01%

	净利润（含康平）
	-560.13
	-567.04
	6.91
	1.22%
	-694
	80.71%


各单位须对存在还原数的内容，分科目进行说明。

主营业务成本:（减少）2012年批发返利6,754,721.08元，2011年返利6,012,752.02元；

税金及附加：（减少）2012年承担2011年集团650万元收入连带税金370,500元；（增加）2012年批发返利税金114,485.87元，2011年批发返利税金92,211.82元
其他业务收入：（减少）2012年剔除应计入2011年九龙坡出租收入112,462.00元，2011年剔除集团公司10年终端广告收入358,360.00元应计入10年，误计入了2011年；

其他业务成本：（减少）2012年剔除2011年11月份团促927,428.00元本应记入2011年；

销售费用：（2012）年增加：批发运费61790元,股份公司1-3月折旧203,085.72元，减少：2011年费用1,132,617.14元误记入2012年，谊德及保康租金补偿351,466.20元；（2011年）增加：批发运费52,080元，股份1-3月转折旧203,085.72元；

管理费用：（2012年）增加：西部1-3月转折旧34,922.10元,，减少：2011年费用35,911.90元误入2012年；（2011年）西部1-3月转折旧34,922.10元；

财务费用：（2012）减少：2011年费用231.48元误入2012年；

（三）、原因分析（按还原数进行分析）

1、主营业务收入分析

商业企业：

	业态
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成比例%

	批发
	
	
	
	
	
	

	零售
	8654.48
	6951.82
	1702.66
	24.49%
	35193
	24.59%

	调拨
	
	
	
	
	
	

	进口
	
	
	
	
	
	

	出口
	
	
	
	
	
	

	主营业务收入合计
	
	
	
	
	
	

	其中：内部销售
	
	
	
	
	
	


1、总销售完成情况:连锁+康平

截止2012年一季度，我司实现含税零售总额10977.5万元，完成全年计划（45000万元）的24.4%，进度完成率98%，比去年同期（9196.7万元）增加1780.8万元，同比增长19.36%。剔除康平GP比去年同期减少因素，实际增长22.32%。
增长主要因素：

①存量店（09年前开业）销售：实现销售7730.7万元（含康平），去年同期为7413.1万元，同比增加317.6万元（+4.28%），完成存量销售年计划（32000万元）的24.16%，进度完成率96.7%。剔除康平GP比同期减少因素，存量店实际增幅7.5%。
②2009年新开店（共46家）销售：实现销售1146.1万元，去年同期为999.5万元，同比增加146.6万元（+14.67%），完成09年新销售年计划（4640万元）的24.7%，进度完成率98.8%。

③2010年新开店(共71家）销售：实现销售1044.4万元，去年同期为783.6万元，同比增加260.8万元（+33.3%），完成10新销售年计划（4090万元）的25.5%，进度完成率102.1%。

④2011年新开店（共65家）销售：实现销售1019.5万元，完成11新销售年计划（3560万元）的28.6%，进度完成率,114.6%。

⑤2012年新开店（共4家，均为2011年签约店）销售：实现销售38万元，完成12年新销售年计划（710万元）的5.4%，进度完成率21.4%。

⑥截止2012年一季度，实现提货卡销售533万元，进一步扩大店外销售。

⑦前50家重点药店一季度实现销售7042万元，同比增长15.77%，占连锁总销售64%。

⑧各分公司销售情况：                         单位：万元

	项目
	1季度销售
	年计划
	年进度
	增长额
	增幅

	一分公司
	     1,256.2 
	     5,700.0 
	22.04%
	41.80
	3.44%

	二分公司
	     1,329.5 
	     5,400.0 
	24.62%
	354.70
	36.39%

	三分公司
	     2,416.9 
	     9,900.0 
	24.41%
	395.00
	19.54%

	四分公司
	     1,462.9 
	     6,204.0 
	23.58%
	276.60
	23.32%

	五分公司
	     1,088.0 
	     3,996.0 
	27.23%
	357.70
	48.98%

	六分公司
	     1,553.4 
	     6,300.0 
	24.66%
	310.20
	24.95%

	七分公司
	        888.6 
	     3,504.0 
	25.36%
	225.60
	34.03%

	康平
	        982.0 
	     3,996.0 
	24.57%
	-180.80
	-15.55%

	合计
	   10,977.5 
	   45,000.0 
	24.39%
	1780.80
	19.36%


2、医保销售情况

截止2012年一季度我司医保刷卡销售4691.7万元，占总销售的42.7%，比去年同期（3756万元）增加935.7万元，同比增幅为24.9%。

3、中药销售情况

截止2012年一季度我司中药销售2711.4万元，占总销售的24.7%，比去年同期（2352.2万元）增加359.2元（+15.27%），完成中药销售年计划（11300万元）的24%，进度完成率96%。

4、集团品种销售情况

截止2012年一季度我司集团品种销售1851.5万元，占总销售的16.86%，比去年同期（1374.1万元）增加477.4万元，同比增幅34.74%，完成集团品种销售年计划（7650万元）的24.2%，进度完成率96.8%。

集团内部工业单位产品销售：
                                               单位：万元
	产地
	品名
	本期销售金额
	去年同期销售
	增减额
	增减比例

	涪陵制药厂@
	补肾益寿胶囊
	107.45
	82.34
	25.11
	30.50%

	涪陵制药厂@
	罗格列酮钠片
	78.53
	72.1
	6.43
	8.92%

	涪陵制药厂@
	藿香正气口服液
	26.61
	18.18
	8.43
	46.37%

	南充制药厂@
	(TS)苏菲咳糖浆
	4.7
	8.15
	-3.45
	-42.33%

	南充制药厂@
	(TS)小儿止咳糖浆
	4.52
	5.73
	-1.21
	-21.12%

	南充制药厂@
	藿香正气水
	1.7
	0.1
	1.6
	1600.00%

	四川天诚@
	川贝清肺糖浆
	28.8
	11.18
	17.62
	157.60%

	四川天诚@
	川贝枇杷露
	15.25
	11.62
	3.63
	31.24%

	四川天诚@
	川贝清肺糖浆
	14.15
	16.78
	-2.63
	-15.67%

	太极绵阳@
	精制银翘解毒片
	35.88
	0.56
	35.32
	6307.14%

	太极绵阳@
	复方鱼腥草片
	29.44
	22.93
	6.51
	28.39%

	太极绵阳@
	感冒止咳颗粒
	25.44
	23.32
	2.12
	9.09%

	太极重庆国光@
	太极酱油
	0.52
	0.23
	0.29
	126.09%

	太极重庆国光@
	太极酱油
	0.47
	0
	0.47
	#DIV/0!

	太极重庆国光@
	榨菜牛肉酱
	0.41
	0
	0.41
	#DIV/0!

	西南药业@
	(DJ)阿奇霉素片A
	130.58
	114.43
	16.15
	14.11%

	西南药业@
	(DJ)阿莫西林分散片A
	44.21
	24.11
	20.1
	83.37%

	西南药业@
	(DJ)阿莫西林胶囊F
	43.02
	35.61
	7.41
	20.81%

	浙江东方@
	益心酮胶囊A
	9.33
	5.42
	3.91
	72.14%

	浙江东方@
	益心酮片A
	4.33
	4.59
	-0.26
	-5.66%

	浙江东方@
	藿香正气胶囊
	2.58
	2.44
	0.14
	5.74%

	重庆桐君阁@
	一清颗粒
	15.33
	10.78
	4.55
	42.21%

	重庆桐君阁@
	沉香化气片
	13.01
	5.4
	7.61
	140.93%

	重庆桐君阁@
	小儿感冒颗粒
	12.51
	10.41
	2.1
	20.17%

	重中药二厂@
	十全大补丸
	0.12
	0.01
	0.11
	1100.00%

	重中药二厂@
	六味地黄丸
	21.98
	21.95
	0.03
	0.14%

	重中药二厂@
	(DJ)黄连上清丸A
	7.35
	3.45
	3.9
	113.04%

	重中药研究院@
	虫草超微宝胶囊
	8.15
	13.37
	-5.22
	-39.04%

	合计
	686.34
	525.18
	161.16
	30.69%


	2012年一季度集团工业产品销售对比表          单位：万元

	单位名称
	本期销售金额
	上年同期销售
	增减额
	增减比例
	年初计划
	完成率

	西南药业
	465.82 
	353.97 
	111.85 
	31.60%
	1300 
	35.83%

	太极绵阳
	459.29 
	319.64 
	139.66 
	43.69%
	1600 
	28.71%

	重庆桐君阁
	318.33 
	227.37 
	90.96 
	40.01%
	1500 
	21.22%

	涪陵制药厂
	294.01 
	274.95 
	19.06 
	6.93%
	2000 
	14.70%

	四川天诚
	151.01 
	61.84 
	89.17 
	144.20%
	400 
	37.75%

	重中药二厂
	112.37 
	81.91 
	30.46 
	37.19%
	400 
	28.09%

	浙江东方
	25.35 
	21.30 
	4.04 
	18.97%
	150 
	16.90%

	南充制药厂
	22.90 
	32.85 
	-9.95 
	-30.29%
	120 
	19.08%

	太极重庆国光
	2.41 
	0.27 
	2.15 
	803.47%
	180 
	1.34%

	合计
	1851.50 
	1374.10 
	477.40 
	34.74%
	7650.00 
	24.20%


补充资料（商业企业）

（2）、零售业务：

	零售业务
	西药销售
	中成药销售
	中药饮片销售

	
	本期
	上年同期
	本期
	上年同期
	本期
	上年同期

	
	6594.33
	5166.63
	
	
	2060.15
	1785.19

	
	2010年前门市销售
	2010-2012年门市销售

	
	6837.37
	1817.11

	
	
	


业务讨论与分析：

    中西成药销售同比增长1427.7万元，增幅27.63%，占总增长额的84%；中药销售同比增长275万元，增幅15.4%，占比16%。中药增长不足，29家中药样板店1季度增幅14.9%，还需引进老中医加强中药销售。
3、主营毛利、主营毛利率较上年同期增减变化原因分析：

（1）商业企业毛利额：

	业态
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成比例%

	批发
	
	
	
	
	
	

	零售
	2481.13
	1890.03
	591.10
	31.27%
	11059
	22.44%

	调拨
	
	
	
	
	
	

	进口
	
	
	
	
	
	

	出口
	
	
	
	
	
	


业务讨论与分析：

中西成药1季度无税销售6594万元，增长1428万元，毛利额1806万元，同比增长398万元，增幅28.27%；中药1季度无税销售2060万元，同比增加275万元，毛利额674万元，同比增长193万元，增幅40.06%。
补充资料（商业企业）

（2）、零售业务：

	零售业务综合毛利率%
	西药销售毛利率%
	中成药销售毛利率%
	中药饮片销售毛利率%

	
	本期
	上年同期
	本期
	上年同期
	本期
	上年同期

	
	27.39
	27.26%
	
	
	32.75%
	26.98%

	
	2010年前门市销售毛利率%
	2010-2012年门市销售毛利率%

	
	29.16%
	30.41%

	
	
	


业务讨论与分析：

    成药毛利与同期基本持平，中药毛利提升较大，提升5.77%，主要原因为2012年1季度中药15次调价，粮油调价3次带来毛利上涨。中药毛利的提升带来综合毛利由27.19%提升到28.67，提升1.48%。
其中，团促品种销售：    
团促产品总数 974个（11年924个），其中：股份品种463个，连锁品种410个，奖励品种101个。                                     

                                           单位：万元

	团促品种分类
	本期
	上年同期
	增减额
	增幅
	成药占比

	股份TC品种销售
	　1763
	798
	965
	120.93%
	　23%

	连锁TC品种销售
	　1551
	1346
	205
	15.23%
	　20%

	奖励品种销售
	　287
	295
	-8
	-2.71%
	　4%

	合计
	　3601
	2439　
	1162
	47.64%
	　47%


                                          单位：万元

	团促品种分类
	本期
	上年同期
	增减额
	增幅
	成药占比

	股份TC品种毛利额
	793
	407
	386
	94.84%
	　38%

	连锁TC品种毛利额
	636
	552
	84
	15.22%
	　30%

	奖励品种毛利额
	95
	100
	-5
	-5%
	　5%

	合计
	1524
	1059
	465
	43.91%
	　73%


	团促品种分类
	本期
	上年同期
	增减%

	股份TC品种毛利率
	　45%
	　51%
	　-6%

	连锁TC品种毛利率
	　41%
	　41%
	　0%

	奖励品种毛利率
	　33%
	　34%
	　-1%

	合计
	　42%
	　43%
	　-1%


（5）、其它业务利润：

	项  目
	本期
	上年同期
	增减额
	增减幅度%

	租金收入
	141.45
	123.81
	17.64
	14.25%

	展示费收入
	
	1.32
	-1.32
	-100%

	入网费收入
	0.4
	3.25
	-2.85
	-87.69%

	铺货费收入
	
	
	
	

	促销费收入
	9.57
	24.97
	-15.4
	-61.67%

	终端服务费收入
	0.04
	3.39
	-3.35
	-98.82%

	上柜费收入
	
	4.54
	-4.54
	-100%

	其他费收入
	17.68
	2.1
	15.58
	741.90%

	陈列费收入
	303.89
	99.71
	204.18
	204.77%

	合计
	473.03
	263.09
	209.94
	79.80%

	租赁费支出
	
	
	
	

	宣传费支出
	
	
	
	

	广告费支出
	
	
	
	

	会议费支出
	
	
	
	

	促销费支出
	329.50
	212.67
	116.83
	54.93%

	合计
	329.50
	212.67
	116.83
	54.93%

	其他业务利润
	143.53
	50.42
	93.11
	184.67%


其他业务分析与讨论：
1、租金收入同比增加17.64万元，主要是门面新增分租及部分出租房屋涨租。
2、入网费今年收入0.4万元，去年同期3.25万元，今年下降2.85万元，上柜费下降4.54万元，主要原因为股份公司集采中心成立后，公司已暂停引进新品，导致入网费及上柜费收入下降。

3、其他费增加15.58万元，主要是收到厂家活动赞助费。
4、陈列费收入同期增长204.18万元。因三月份加紧催收167万元。
5、促销费及终端服务费：

	项目
	11年同期
	12年
	同比增长额
	增长率

	促销员管理费
	22.2
	15.3
	-6.9
	-31.1%

	专柜、广告位收入
	48.2
	30.7
	-17.5
	-36.4%

	合计
	70.4
	46
	-24.4
	-34.7%

	备注：
1. 促销438人，其中保健品150人，普药107人，集团内部181人。促销管理费下降原因：根据公司经营需要，增加集团公司内部促销64人（免费），减少外部促销人员29人。

2.专柜211个，其中：药妆58个，器械39个，保健品114个，与去年（364个）同比，减少153个，减少原因：根据公司要求及门店经营需要，淘汰低于门店坪效的药妆17个；保健品149个。器械增加13个。 


4、让利管理与收取：

（1）2012年由于首推政策由股份公司集采中心统一判断，未签订首推返利协议，目前与供应商只签订二级分销协议10份，其他供应商需待集采中心总体谈判后及批发公司确定后再确定能否签订二级分销协议。2011年二级分销签订53份，预计收取返利107万元，因今年采购模式调整，部分厂家与采购中心总体谈判将不再与连锁签订分销协议，分销返利可能会下降。
2012年公司实行新的品类管理，按A、B、C类品种主推，因原采取返利的首推品种减少以及部分品种调整为底价供货，返利将大幅度减少。另公司逐步取消药品及保健品促销员，保健品专柜减少，将导致促销管理费、专柜费价外收益减少。
（2）应收去年让利金额（其中一级返利，二级返利分列）、去年已收取入账金额，去年应收让利在当期入账金额、尚未收回但预计可收回金额以及入账的具体会计科目。
2011年二级分销返利应收110万元，截止1季度末实收81万元（其中1季度收取57万元），未收取29万元；团促返利应收832万元，截止1季度末实收733万元（其中1季度收取173万），未收取99万元。（其中：浙江东方12万元、南充制药厂4万元抵账手续未完毕，4月份入账）
2012年已签的二级分销返利预计13万元；1季度团促返利应收207万元，实收58万元，未收取149万元。

	2011年让利等主要供货方返还清收情况表

	                                单位:元

	序号
	业务数据

	
	供应单位名称
	经销级别：（总代、一级、二级））
	 全年应返利 
	 截止2012.3.31日已收返           
	 截止2012.3.31日未收返利 

	一、内部单位

	1
	西南药业股份有限公司
	二级分销
	145,168.00
	120,000.00
	25,168.00

	2
	太极集团浙江东方制药有限公司
	陈列费
	106,913.00
	42,005.50
	64,907.50

	3
	太极集团重庆涪陵制药厂有限公司
	陈列费
	128,000.00
	71,416.00
	56,584.00

	4
	西南药业股份有限公司
	陈列费
	300,000.00
	101,118.08
	198,881.92

	5
	桐君阁药品销售分公司
	陈列费
	72,000.00
	              -   
	72,000.00

	内部单位小计
	　
	752,081.00
	334,539.58
	417,541.42

	二，外部单位

	1
	山东东阿阿胶股份有限公司
	二级分销
	120,000.00
	              -   
	120,000.00

	2
	云南白药集团股份有限公司
	二级分销
	34,192.00
	              -   
	34,192.00

	3
	重庆华邦制药股份有限公司
	二级分销
	39,010.60
	              -   
	39,010.60

	4
	上海勃林格殷格翰药业有限公司
	陈列费
	34,376.00
	              -   
	34,376.00

	5
	山东（博士伦）福瑞达制药有限公司
	陈列费
	34,743.00
	10,610.00
	24,133.00

	6
	西藏奇正藏药营销有限公司
	陈列费
	30,000.00
	              -   
	30,000.00

	7
	上海强生有限公司
	陈列费
	92,000.00
	46,370.00
	45,630.00

	8
	重庆田太商贸
	陈列费
	187,850.00
	88,175.00
	99,675.00

	9
	重庆重医医药有限公司
	陈列费
	64,319.00
	              -   
	64,319.00

	10
	重庆三叶神草
	陈列费
	100,000.00
	30,000.00
	70,000.00

	外部单位小计
	　
	736,490.60
	175,155.00
	561,335.60

	合计
	　
	1,488,571.60
	509,694.58
	978,877.02


	2012年让利等供货方返还合同签订情况明细表

	
	
	
	
	单位：元

	序号
	供货商（签协议单位）全称
	项目
	预计返利金额（2012年度）    
	本期返利金额
	待收让利金额

	1
	哈药集团三精医药商贸有限公司
	二级分销
	1000
	　
	1,000.00

	2
	武汉惠海医药有限公司
	二级分销
	2000
	　
	2,000.00

	3
	成都三勒浆药业集团四川华美制药有限公司
	二级分销
	11000
	2296
	8,704.00

	4
	重庆沁心有限责任公司
	二级分销
	65000
	　
	65,000.00

	5
	河南仲景药业股份有限公司
	二级分销
	1000
	　
	1,000.00

	6
	重庆华轻日化有限责任公司
	二级分销
	35000
	　
	35,000.00

	7
	吉林省北方医药有限责任公司
	二级分销
	5000
	　
	5,000.00

	8
	江苏先声药业有限公司
	二级分销
	4500
	　
	4,500.00

	9
	重庆茂汤商贸有限公司
	二级分销
	3000
	　
	3,000.00

	　
	合计
	　
	127,500.00
	2,296.00
	125,204.00


（3）、财务部让利管理台账建立情况及如何对让利及价外收益进行跟踪管理，特别是对应收未收部分。

根据价外收益及让利合同建立应收款项的台帐，根据加盖有财务收款章的业务部、营运部缴款通知单登记收款，对1笔款对应2笔业务的需加注备注分别登记，次月月初与财务账进行核对，并在让利管理台帐中备注收款凭证号；
对已借发票款项进行标识、跟踪；

每月29号，与业务部、营运部进行台帐核对工作，对已借票而1个月内未收款的厂家提醒业务部、营运部催收；
5、营业费用较上年同期增减变化按还原费用分析原因：（填列增减金额在2万元以上和增减比例在20%以上项目，）

	项目
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成比例%

	工资
	888.61
	629.02
	259.59
	41.27%
	
	

	折旧
	171.06
	134.52
	36.54
	27.16%
	
	

	坐堂医生费
	70.93
	55.50
	15.43
	27.80%
	
	

	水电费
	49.47
	39.96
	9.51
	23.80%
	
	

	咨询费
	12.53
	0.08
	12.45
	
	
	

	租赁费
	931.20
	709.02
	222.18
	31.34%
	
	

	营业费用合计
	2355.98
	1793.67
	562.31
	31.35%
	9063
	26.00%


费用变动分析说明：

工资：2012年888.61万元，同比增长259.59万元，增幅41.27%（原因为2011年新开店65家增加营业员283人，以及2012年1季度预发绩效较2011年人均增长100元，导致工资费用增加。2010年以前店增长58.78万，2010-2012年新店增长200.81万元）
折旧：2012年171.06万元，同比增长36.54万元，增幅27.16%（原因为2011-2012年新增药店的机器设备及装修费折旧增加36.54万，其中渝中区增加3.5万、沙坪坝区增加5.8万、九龙坡区4.9万、  南岸区4.1万、巴南区5.5万、江北区5.9万、北碚区6.84万）

坐堂医生费用：2012年70.93万元，同比增长15.43万元，增幅27.80%，原因系随着医生销售额增长以及部分区域及门店调整医生提成标准，导致提成增长；

水电费：2012年49.47万元，同比增长9.51万元，增幅23.80%，主要原因系2012年1季度中2011-2012新店68家同比增加9.51万元；
咨询费：2012年60家药店医保软件上半年维护费12万，去年同期45家计入管理费用9万；
租赁费：2012年931.20万元，同比增长222.18万元，增幅31.34%原因：2010年以前店含保康及谊德租金同比持平，2010-2012年新店增长租金222.18万，其中2011-2012年1季度新开店68家新增租金220.18万元。
6、管理费用较上年同期增减变化按还原费用分析原因：（填列增减金额在2万元以上和增减比例在20%以上项目）

	项目
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成比例%

	工资
	291.51
	257.54
	33.97
	13.19%
	
	

	职工福利费
	58.86
	48.50
	10.36
	21.36%
	
	

	养老保险
	153.58
	118.24
	35.34
	29.89%
	
	

	医疗保险
	82.28
	72.26
	10.02
	13.87%
	
	

	其他费用
	39.22
	31.01
	8.21
	26.48%
	
	

	管理费用合计
	819.24
	706.44
	112.80
	15.97%
	3148
	26.02%


费用变动分析说明：
工资：2012年291.51万元，同比增长33.97万元，增幅13.19%，（主要原因系2012年预发绩效人均增长150元，导致同比增长12.97万；人员同比增长13人，导致工资增长8万；因2011年年末人数较2010年年末人数增长23人，年终奖增长13万）
养老保险：2012年153.58万元，同比增长35.34万元，增幅29.89%，（原因系工资增长，导致养老保险上涨）；

医疗保险：2012年82.28万元，同比增长10.02万元，增幅13.87%，（原因系工资增长，导致医疗保险上涨）；

其他费用：2012年39.22万元，同比增长8.21万元，增幅26.48%，主要原因系协调费24.73万，同比增加7.42万。
7、财务费用较上年同期增减变化按还原费用分析原因：（填列增减金额在2万元以上和增减比例在20%以上项目）

	项目
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成比例%

	利息净支出
	-7.39
	-13.24
	5.85
	44.18%
	
	

	金融机构手续费
	15.55
	5.11
	10.44
	204.31%
	
	

	财务费用合计
	8.63
	-7.33
	15.96
	-217.74%
	139
	6.21%


费用变动分析说明：

贷款利息支出34.24万，同期无贷款，所以同期无贷款利息支出

利息收入41.63万，同比增加28.38万，增幅214.35%（原因：2011年下半年承兑汇票保证金3334万，较同期增加2084万，所以利息收入增加28.38万）
金融机构手续费15.55万，同比增加10.44万，增幅204.31%（原因：2012年因贷款发生手续费7.38万，同期无贷款手续费发生，2012年药店POS手续费同比增加3.06万）
8、营业外收支净额较上年同期增减变化原因分析：2012年营业外利润与上年同期无大的变化
9、利润总额较上年同期增减变化原因分析：

2012年无税销售同比增长1702.66万元，毛利增长591.10万元（其中：成西药毛利增长349万元，增幅25.81%，中药毛利增长192.97万元，增幅40.06%，计生及蔬菜类毛利增长49.15万元，增幅87.85%（变化原因为：3月份起部分中药品种中的蔬菜类税率变更为零税率，毛利金额14万元记入零税率毛利中，批发返利675万元，同比增长74万元，增幅12.31%）；其中2011年-2012年1季度新开店新增毛利268 万元。
其他业务利润同比增长93.11万元，其中：租金收入增长17.64万元，价外收益及团促收入增长192.30万元（主要为对去年的及时清收），团促支出同比增长116.83万元；
费用总额增长691.07万元，增幅27.72%（其中：工资增长293.56万元，增幅33.11%；租赁费增长222.73万元，增幅31.44%，五险增长61万，增幅30.46%；折旧增长37.66万元，增幅26.14%）。其中2011年-2012年1季度新开店新增费用551万元（2011年1季度11家，2012年1季度68家）。
各类型药房的利润情况：

2009年以前存量店销售6833万元，毛利额1994万元，毛利率29.18%，费用额1456万元，费用率21.31%，利润443万元，同比增加   7万元。

2010年新店销售902万元，毛利额270万元，毛利率29.93%，费用额550万元，费用率60.98%，利润-292万元，同比减亏23万元。

2011年新店销售882万元，毛利额259万元，毛利率29.37%，费用额529万元，费用率60%，利润-293万元，同比增亏276万元。

2012年新店销售33万元，毛利额24万元，毛利率72.72%，费用额   55万元，费用率166.67%，利润-31万元。
2012年1季度利润较同期减亏6.91万元，降幅1.22%，但离全年预算还有很大的距离，对费用的控制、销售增长还没达到预定的目标，后三季度中还要着力于销售的增长，特别是毛利的提升和费用的控制，实现更大程度的扭亏增效。
二、财务状况

（一）、财务状况总表                               单位：万元

	项目
	本期数
	年初数
	增减

	
	金额
	占总资产比例
	金额
	占总资产比例
	增减额
	增减率

	资产总额
	19247.50
	100%
	28736.20
	100%
	-9488.70
	-33.02%

	货币资金
	2648.63
	13.76%
	4289.09
	14.93%
	-1640.46
	-38.25%

	应收帐款
	2352.02
	12.22%
	2214.43
	7.71%
	137.59
	6.21%

	其他应收款
	617.32
	3.21%
	7979.97
	27.77%
	-7362.65
	-92.26%

	预付帐款
	1269.71
	6.60%
	1629.90
	5.67%
	-360.19
	-22.10%

	存货
	6985.26
	36.29%
	7267.89
	25.29%
	-282.63
	-3.89%

	固定资产合计
	3022.79
	15.70%
	2966.91
	10.32%
	55.88
	1.88%

	负债总额
	14288.35
	74.23%
	22264.46
	77.48%
	-7976.11
	-35.82%

	借款（含短期、长期借款、一年内到期的长期负债）
	3000.00
	15.59%
	2400.00
	8.35%
	600.00
	25.00%

	应付票据
	2334.00
	12.13%
	8334.00
	29.00%
	-6000.00
	-71.99%

	应付帐款
	3361.53
	17.46%
	3413.67
	11.88%
	-52.14
	-1.53%

	其他应付款
	342.22
	1.78%
	2299.94
	8.00%
	-1957.72
	-85.12%

	股东权益合计
	4959.16
	25.77%
	6471.74
	22.52%
	-1512.58
	-23.37%


（二）、主要指标表

	流动比率
	速动比率
	资产负债率
	净资产收益率

	0.98
	0.40
	0.74
	-0.3

	应收账款周转率
	存货周转率
	总资产周转率
	流动资产周转率

	2.02
	1.34
	0.36
	0.46


加强应收、其他应收账款的催收工作，协调各药店间调拨完成压库任务
（三）、原因分析

1、货币资金

                                                      金额：万元
	项目
	本期数
	年初数

	现金
	3.92
	8.12

	银行存款
	2644.71
	4280.97

	其中：银行承兑汇票保证
	934
	3334

	其他货币资金
	
	

	合计
	2648.63
	4289.09


货币资金较年初增减变化原因分析：

哈尔滨承兑汇票6000万3月到期支付，保证金减少2400万； 
须按照格式要求填列，并对货币资金变化情况进行说明。还需对银行存款中开具承兑汇票的保证金要单独予以说明，并分出三个月以内和三个月以上的保证金存款金额。

2、应收账款

	帐龄分析
	合计
	6月以内
	6月—1年
	1—2年
	2—3年
	3年以上

	外部
	2087.74
	2087.74
	
	
	
	

	其中：医院
	
	
	
	
	
	

	店中店
	47.58
	
	
	
	
	

	医保刷卡
	2040.16
	2040.16
	
	
	
	

	内部
	286.64
	286.64
	
	
	
	


内部单位应收账款前x名：

	单位名称
	金额
	备注

	太极集团
	10.33
	

	沙区医药
	96.52
	

	涪陵制药厂
	25.03
	

	集团总经办
	146.42
	


各单位将同一单位的应收应付抵消后填列。
外部单位应收账款前x名：

	单位名称
	金额
	备注

	重百北碚商场
	2.81
	

	北碚雄风百货
	3.12
	

	江北茂业百货
	42.72
	

	医保刷卡
	2040.16
	


所列金额应占外部应收账款的80%
（1）、应收帐款较年初增减变化原因分析：说明内部与外部应收账款情况，以及应收账款周转率；
1、太极集团10.33万、涪陵制药厂25.03万系2010年终端资源广告费，其中太极集团10.33万已经对清准备在2012年4月份进行三方转账，涪陵制药厂25.03万元需销售总公司协调才能收回；
2、沙区医药96.52万系2012年1季度货款已对清待付；

3、集团总经办146.42万已对清待付；

4、重百北碚商场2.81万、北碚雄风百货3.12万系3月回款待付；

5、江北茂业百货42.72万，系2012年与茂业协议未签订，故茂业未付货款；
6、医保刷卡2040.16万，其中：2011年5%预留金677万，2012年5%预留金139万，3月份货款1224.16万；

7、年初审计调账增加118.51万，本期调回；

外部应收账款周转率2.02，周转天数44.5天
（2）、当年应对账单位家数、实际完成家数、对账完成率：
当年应对账单位家数8家、实际完成家数6家、对账完成率75%
（3）、对于应收账款的回款情况，是否有未达账项及未达帐的处理情况，对未能完成对账的单位准备采取的措施，以及对潜在的债权风险是否采取相关措施催收。
对于涪陵药厂及茂业百货，派专人负责对账催款，茂业百货计划4月份完善合同手续，回款30万元。
3、其他应收款

	帐龄分析
	合计
	6月以内
	6月—1年
	1—2年
	2—3年
	3年以上

	外部单位
	486.79
	
	
	
	
	486.79

	内部单位
	15.38
	2.1
	
	
	13.28
	

	个人借款
	195.73
	193.81
	
	
	
	1.92


其他应收款内部单位前X名：

	单位名称
	金额
	备注

	药店备用金
	13.38
	门店备用金

	沙区医药
	2.61
	医保网费及装修费

	康平
	0.54
	医保网费


各单位将同一单位的其他应收

其他应收款外部单位前X名：
	单位名称
	金额
	备注

	北京商务通往来科技有限公司重庆分公司
	3
	连锁公司网站域名保证金

	银联商务有限公司重庆分公司
	1.16
	POS机保证金

	重庆工商银行建北分理处
	0.64
	

	门店租房保证金
	481.69
	

	
	
	


所列欠款应占外部欠款的80%

（1）、其他应收帐款较年初增减变化原因分析以及其他应收款的具体内容是什么。
1、年初审计调增7439.26万，本期调回；

2、个人欠款同比增加45.32万，主要原因为药店租金较大，发票分批待开，导致冲账减缓；

3、药店租房保证金增加30万；

（2）、内部单位对账完成情况及未达账项处理：

内部单位每月对账，对于当月未达基本次月入账
4、存货

	项目
	年末账面余额
	年初账面余额

	
	金额
	跌价准备
	账面价值
	金额
	跌价准备
	账面价值

	原材料
	
	
	
	
	
	

	包装物
	
	
	
	
	
	

	低值易耗品
	1.52
	
	1.52
	1.51
	
	1.51

	在产品
	
	
	
	
	
	

	库存商品
	
	
	
	
	
	

	其中：中药
	1631.26
	
	1631.26
	1661.01
	
	1661.01

	    中成药
	3271.72
	
	3271.72
	3502.32
	
	3502.32

	     西药
	
	
	
	
	
	

	    计生用品
	86.83
	
	86.83
	103.05
	
	103.05

	  其他
	-6.07
	
	-6.07
	
	
	

	合计
	4985.26
	
	4985.26
	5267.89
	
	5267.89


（1）、库存较年初增减变化原因分析：库存较年初下降282.63万元，，较1月末库存下降482.33万元，主要为3月份开展压库工作，分解压缩任务，专人督促，加强库存大品种的禁止请货、调剂销售、减少购进，督促分公司门店优化库存。
（2）、库存结构及效期管理分析：
	1-7分公司动销数量分析

	可销月数（数量/数量）
	品规格个数
	库存金额
	占比

	3个月以内
	6652
	3073.23
	66.65%

	3-6个月的
	1995
	895.40
	19.42%

	6个月以上的
	1850
	642.40
	13.93%

	合计：
	10497
	4611.03
	100%

	贵细占比分析

	分类
	库存金额
	总库存
	占比

	贵细库存金额
	894.42
	4611.03
	19.40%

	虫草库存金额
	665.86
	4611.03
	14.44%

	虫草与贵细占比
	74.45%
	　
	　

	2012年3月期末库存动销分析

	动销月数
	品种数
	金额
	占比

	6个月以上末动销品种
	905
	96.11
	2.08%

	3-6个月末动销品种
	127
	11.88
	0.26

	合计：
	1032
	108
	2.34%


（3）、存货周转天数，进行比较，说明变化原因；

	桐君阁连锁公司2012年一季度库存周转情况表    单位：万元

	分公司
	销售成本
	库存平均余额
	周转次数
	周转天数

	1
	860 
	779 
	1.1
	82

	2
	894 
	730 
	1.22
	74

	3
	1619 
	1003 
	1.61
	56

	4
	997 
	729 
	1.37
	66

	5
	738 
	635 
	1.16
	78

	6
	1059 
	903 
	1.17
	77

	7
	611 
	459 
	1.33
	68

	小计
	6778 
	5238 
	1.29
	70



	康平
	500 
	312 
	1.6
	56

	1-7+康平
	7278 
	5550 
	1.31
	69


（4）、针对存货现状采取的措施及相应工作安排：

①对分公司下达压库指标，各公司将指标分解到各药店中。对库存量大，周转期长的品种进行计划采购，加大调剂销售，控制新进货；

②重点关注库存前200位品种，设置禁请权限，药店要货由分公司负责调剂；分公司不能调剂由业务部在分公司间进行调剂；

③加强滞销品种、效期品种、过季品种清理，加强销售和品种结构调整，同时加强新店库存指导和分析；
④药店控制上促销品种进货及库存，特别是非畅销促销品种进货，保证不缺货的前提下以最小的数量进货；

⑤组织药店培训加强库存分析。
⑥提交了系统电子请货功能，尽快进行系统升级后实现系统控制。

5、借款（含短期借款、长期借款、一年内到期的长期负债）
                                   单位：万元
	银行名称
	金额变动
	备注

	
	本期余额
	期初余额
	增减额
	

	　工行大溪沟支行46603
	　3000
	2400　
	　600
	　2011年月贷款800万，2012年起月贷款1000万

	　合计
	　3000
	2400　
	　600
	　


（1）、较年初增减变化原因分析：因公司经营需要，经与银行协商将原有的月贷款800万增加为月贷款1000万
（2）、各银行利率情况。月息5.134
  6、应付票据

	银行名称
	金额变动
	备注

	
	本期余额
	期初余额
	增减额
	

	　哈尔滨银行
	　2334
	　8334
	　-6000
	　

	　合计
	　2334
	　8334
	　-6000
	　


（1）、较年初增减变化原因分析：2011年9月办理承兑汇票6000万，在2012年3月到期支付；
（2）、各银行开具承兑汇票保证金存入情况，费率情况。哈尔滨银行仍有2011年11月办理，2012年5月到期的2334万承兑汇票；
7、应付账款
	帐龄分析
	合计
	6月以内
	6月—1年
	1—2年
	2—3年
	3年以上

	外部
	1681.9
	1524.90
	
	
	
	157.5

	内部
	1679.63
	1674.49
	
	
	
	5.14


应付账款前X名

	单位名称
	金额
	备注

	桐君阁批发
	1687.28
	

	重庆康微保健品
	7.40
	

	重庆沁心食品
	11.52
	

	重庆泰兴食品
	19.38
	

	重百电器
	7.90
	


需要列出外部应付账款的80%

应付帐款较年初增减变化原因分析：2012年同比下降52.14万，其中批发公司同比下降33.62万
8、其他应付款

	帐龄分析
	合计
	6月以内
	6月—1年
	1—2年
	2—3年
	3年以上

	外部
	655.25
	450.48
	171
	33.77
	
	

	内部
	-322.70
	-322.70
	
	
	
	


外部其他应付款前X名：

	单位名称
	金额
	备注

	杨忠伟
	14
	房屋出租押金

	杨闯弟
	3.5
	房屋出租押金

	黎晓丽
	2.2
	房屋出租押金

	郭明
	5.0
	房屋出租押金

	春之声琴行
	4.2
	房屋出租押金


需占外部其他应付款金额的80%

其他应付帐款较年初增减变化原因分析：2011年年末审计调整增加其他应付款7439.26万，2012年年初调回，导致股份公司余额为-7439.26万元；
2012年1季度收到股份划款8561.13万元，支付股份3078.77万元，净收支5482.36万元，导致股份公司余额为-1956.89万元

需要列明其他应付款的性质，外部其他应付款的付款内容。
其他应付款外部单位基本为收取供应商保证金、医保申办保证金、团促保证金
三、资金状况

1、金融机构融资状况：连锁公司2012年1月起医保质押贷款由800万/月提高到1000万元/月；
2、外部欠款情况：2012年1季度末外部应付账款1681.90万（其中3年以上应付账款157.5万元）、外部其他应付款保证金295.53万元
3、内部单位相互欠款情况：
连锁与沙医存在提货卡互刷，每季度都在及时清理
4、本年资金回款情况（含销售与回款比）：
	项目
	2012年1季度
	2011年1季度
	同比
	比率

	销售
	  9,995.50 
	  8,033.90 
	  1,961.60 
	24.42%

	回款
	  8,972.97 
	  7,200.91 
	  1,772.06 
	24.61%

	回款率
	89.77%
	89.63%
	0.14%
	　


5、近期资金安排计划：旅游资金140万、住房公积金补缴款70万元、租金200万元
6、其它资金情况：

四、现金流量分析;

	项目
	本期实际数
	同期实际数
	增减额

	
	
	
	

	一、经营活动产生的现金流量：
	　
	　
	　

	经营活动产生的现金流入数：
	21475　
	13870　
	7605　

	1、销售商品、提供劳务收到的现金
	　9446
	7504　
	1942　

	2、收到的税费返还
	
	
	

	3、收到其他与经营活动有关的现金
	　12029
	6366　
	5663　

	     其中：让利收入
	　
	　
	　

	          其他价外收益
	　
	　
	　

	          出租收入
	　
	　
	　

	          财政补贴收入
	　
	　
	　

	...
	　
	　
	　

	经营活动产生的现金流出数：
	23477　
	14964　
	8513　

	1、购买商品、接受劳务支付的现金
	　14499
	5868　
	8631　

	2、支付给职工以及为职工支付的现金
	1622
	1262
	360

	3、支付的各项税费
	288
	197
	91

	4、支付其他与经营活动有关的现金
	7068　
	7637　
	-478　

	     其中：让利支出
	　
	　
	　

	          其他价外支出
	　
	　
	　

	          租赁费支出
	532　
	661　
	-129　

	...
	
	
	

	经营活动产生的现金流量净额
	-2002　
	-1094　
	-908　


2012年收到其他经营现金流：银行存款息41.57万，同比增长28.33万；股份往来款8170.86万元（其中：哈尔滨承兑汇票还款3600万元，医保贷款偿还1400万元）；其他3814.75万元（其中：哈尔滨银行6000万元承兑汇票到期保证金及利息转公营账户2439.6万元）；
2012年支付其他经营现金流：水电费62.29万，业务招待费13.59万元，运输费142.47万元（其中：141.61万元为租赁费）；租赁费916.43万元；通讯费30.01万元；坐堂医生费78.03万元，退休人员费用59.20万元；股份公司往来3078.77万元；其他2625.59万元（其中：哈尔滨银行6000万元承兑汇票到期保证金转公营账户2400万元）
2012年销售商品、提供劳务收到的现金9446万元，其中：1、销售回款8973万元，同比增长1732万元（其中：2012年医保回款4242.43万元，同比增长931.27万元，增幅28.13%），增幅23.92%；2、其他收入473万元，同比增长209.94万元（其中：租金收入141.45万元，同比增长17.64万元，增幅14.25%；陈列费303.89万元，同比增长204.18万元，增幅204.77%），增幅79.80%
2012年购买商品、接受劳务支付的现金14499万元，同比增长8631万元，增幅147.09%（2012年1季度较同期新增借款3000万支付批发货款，2012年3月用于支付批发货款的承兑汇票6000万到期支付）

对筹资活动收入3000万元，同期无，用于支付批发货款

对筹资活动支出2441万元，同期无，用于偿还2400万借款，以及2012年新增3000万借款产生的手续费及利息41万

第二部分  三月份流动资产的控制压缩情况

1、3月末应收账款2374.38万元， 比1月末2198.33万元，增加了176.05万元。其中，外部单位2087.74万元，较1月末2064.38万元，增加了23.36万元，主要是医保销售的增长导致余额增加，3月份收回1月份未回款的医保款491万元；内部单位286.64万元，较1月末133.95万元，增长了152.69万元，主要是集团货款增加48.58万元，沙区医药增加37.9万元，股份公司增加10万元；全为6个月以内的应收账款。截止3月31日连锁公司收回以前月份货款569.69万元，收回2011年让利及价外收益欠款201万元（其中：业务部161万元、营运部40万元）。

应收账款单位主要明细表

                                                              单位：万元

	单位名称
	年初数
	1月末
	3月末
	备注

	外部单位
	医保中心
	1938.58
	1,994.48
	2040.16
	3月初收回2012年1月份医保销售款491万

	
	北碚雄风店
	15.84
	12.99
	3.12
	3月收回货款17.71万元

	
	江北茂业店
	42.63
	27.08
	42.72
	3月收回货款14.87万元

	
	重百北碚店
	35.65
	36.81
	2.81
	3月收回货款46.11万元

	内部单位
	沙区医药
	58.62
	73.01
	96.53
	电力卡货款，4月待付

	
	太极集团
	10.33
	10.33
	10.33
	2010年终端资源广告款，待4月份与批发公司三方转账

	
	涪陵制药厂
	25.03
	25.03
	25.03
	2010年终端资源广告款，需销售总公司协调收款

	
	集团总经办
	97.84
	146.42
	146.42
	贵细货款，已经对账，待付


    2、1-7分公司加康平3月末库存合计5446.91万元，比1月末5931.40万元，减少484.49万元，平均库存周转天数为69天。

分公司库存明细表

                                                              单位：万元
	分公司
	1月末库存
	3月末库存
	周转天数
	压库额

	1分公司
	833.44
	705.73
	82
	127.71

	2分公司
	765.60
	684.49
	74
	81.11

	3分公司
	1079.70
	940.44
	56
	139.26

	4分公司
	791.63
	651.48
	66
	140.15

	5分公司
	632.64
	629.42
	78
	3.22

	6分公司
	931.79
	820.16
	77
	111.63

	7分公司
	463.94
	450.38
	68
	13.56

	在途物资
	-31.16
	101.64
	
	134.56

	康    平
	463.82
	461.65
	56
	2.17

	合    计
	5931.40
	5446.91
	69
	484.49


第三部分  一季度经营工作总结

1、组织逐一召开分公司、重点店、亏损大店效益分析会，强化了各级效益观念和算账能力，分解明确各项指标，制定增效降费措施。

2、开展人员及岗位清理，拟定2012年减员增效方案。组织康平召开整合增效会，进行柜组整合，缩减收货流程，计划减员4人。

3、为确保实现全年销售、利润指标，下发《分公司经理级干部分片区经营督导制度》，各分公司经理、副经理根据门店类型、盈亏状况合理划分督导区域开展划片督促指导工作；下发《50家重点门店后勤管理人员帮扶活动》，中层以上干部及骨干人员开展定点帮扶，2项办法均制定考核奖惩方案，每季度根据销售、利润指标完成情况对分公司经理、帮扶人员进行考核奖惩。

4、开展3月份流动资产压缩工作，分解应收账款和库存压缩指标，制订压库措施，进行每日跟踪督促，有效收回应收账款570万元，压缩库存484万元，收回让利201万元，并将流动资产管理工作定为常态工作开展，特别是库存的优化还将进一步加强。

5、开展春季销售活动，扩大销售：

（1） 策划实施会员积分返礼活动、春季女性保健宣传促销活动，策划了“百年桐君阁，健康送万家”春季区县社区行活动。

（2）组织开展连锁公司商品标准化陈列竞赛活动，全员参与，提升陈列技能促进销售，并在股份公司陈列竞赛活动中取得较好效果。

（3）新增加器械专柜13个，1季度销售额约110万元。制定下发《器械重点店打造方案》，将医疗器械作为新的增长点。

（4）签订提货卡团购销售533万元，截止3月份预收款410万元。拟定《专职团购人员绩效考核试行方案》，计划4月份正式启动专职团购工作。

（5）以康平为样板在各区选择1-2家中药样板店推广和加强原生药材销售。

（6）制定下发《2012年区域中心店、重点店打造方案》，完成龙康国药、江北旗舰店标准化门店的打造及全员培训工作。

6、积极开展降费工作：

（1）下达降租计划，各分公司积极分租、转租闲置面积，1季度新增分租收入40万元。

（2）各公司多方协调开租赁发票为搬运发票，税率由18.3%降为5.7%，节约税费45万元。

（3）3月份财务部积极与税务、厂家协调，在税务申请备案，厂家将以前所欠增值税发票开齐，3月蔬菜类品种按零税率销售，免征增值税5万元。

（4）保卫部积极与家里安公司协调降低设防费用，除开设备免费升级外年节约费用6.5万元。

第四部分  二季度重点工作、增效节费措施及需解决的问题

1、扩大销售，增加毛利：

（1）加强区医保、药交所衔接，最大力度申办医保定点药店，解决扼制销售上升的最大难题；

（2）启动专职团购，下达夏季团购任务，开展“清凉一夏”活动，加强季节品种销售和集团工业品种联合促销。

（3）按计划重点调整打造北碚六店、渝北五店、江北17店等大店，打造10家医疗器械重点店和医院品种销售重点店。争取保康参茸早日接房装修，早日产生效益。

（4）全面调整升级会员政策，开展大规模会员宣传和社区活动，大规模招募会员，制定《会员数量及销售任务考核办法》，快速增加会员数量，增加会员销售。组建社区宣传队，开展好“健康送万家”社区巡回宣传促销活动、密语花香免费试饮社区活动。

（5）加强老中医生引进和原生药材销售，预计提升中药销售25%，增加毛利额。增加免税蔬菜土杂类商品并加强销售。

2、严格执行品类管理，加强重点品种销售，优化货柜、货架陈列，提升毛利。

（1）加快品种清理，减少低毛利、周转慢品种，优化品种结构和库存结构。

（2）严格执行新的品种目录，加快消化淘汰品种，成立专项督导检查组开展专门的督促检查和意见收集反馈。

（3）结合品类调整执行新的陈列标准，强化重点品种陈列，开展店面坪效分析调整。

（4）加强标准化实施，加强品类及标准化的培训，加强考核。

（5）尽可能争取多签订分销协议，争取让利，特别是非药品，开展和厂家的联合促销等阶段性活动争取厂家阶段政策投入。进一步挖掘终端资源，增加店面终端利用收益。

（6）进行10家医疗器械重点店和医院品种重点店的打造工作。补充进口食品和母婴品种试点满足销售需要。

3、加强费用控制，多渠道增收降费。

（1）进行分公司经理挂片、重点店后勤帮扶的督促考核，加强重点盈利店增效和重点亏损店扭减亏。

（2）按计划推进扭亏无望药店的关店迁址，减少亏损。

（3）加强门面分租、转租，加强税务协调减少租赁税金，降低租金成本。

（4）将费用控制计划下达部门及分公司，对可控费用实行定额管理，落实部门及分公司控费责任；

（5）出台加盟店收费及处罚规定，通过管理及提供服务增收。比如办理医保、GSP换证指导收费等。

（6）按股份公司安排推进零售整合，减员增效。推进零售门店的人员优化及经营模式调整，合理减少营业员数量。

4、进一步开展流动资产清理压缩工作，减少资金占压。

（1）按月分析、督促、考核相关部门、分公司回款指标及库存控制指标。

（2）加强品种效益、品种库存分析，继续清理优化库存结构，加快动销。

（3）加强让利清收，5月31日前完成清收工作。

5、完成信息系统升级；调研拟定网上药店申报交易许可方案并上报。

存在的问题及建议：

1、人员流动性大，孕、产、哺乳及新一轮员工辞职，部分公司、门店人员紧张，建议针对一线需求适当补充优秀营业员，以促进门店人员优化。

2、品牌宣传还比较薄弱，零售宣传片及资料尽快出台，以促进特别是区县市场的促销宣传，以提高知名度。

3、医保店申报各区迟迟未启动，药交所入会及从药交所购进问题还需进一步协调。

4、信息系统升级需求功能英克还未开发出来，推迟升级时间，影响新的会员政策及会员营销的开展，5月份务必要实现升级，需股份公司信息中心协调督促英克公司。

5、合川西部针对主要竞争对手的优势品种从九州通采购，用以进行竞争提升合川门店客流量，希股份公司同意。

6、非药品新品的审批和医疗器械的引进采购需加快，需明确购进职责。

7、毛利低于15%，但参与市场竞争的品牌品种、价格敏感的畅销品种的销售问题，建议做特价审批执行。

8、A、B、C主推品种建议尽快补充到位，考虑同质商品、价格带及品种合理定价的问题，满足零售销售，减少对店员收入影响。尽量将有政策的品牌厂家纳入，考虑可列为奖励品种，避免品牌品种政策的流失。向集团厂家争取合理的政策，提升毛利，如太罗。要求厂家对连锁返利尽量采取现金，避免票折或抵款，减少资金占用。尽快明确批发公司加价的原则。执行新的品类管理后后勤团促督导参与人员的奖励需上级考虑。

9、提货卡团购面临新的困难，由于往年各单位购买提货卡后受到内部监管，部分单位不能以单位名义购买提货卡，只能按个人名义单张购买，导致大部分客户流失；多家客户单位高层人事变动，不走正规招标流程，竞争对手不通过正规招标途径直接得标，我司无竞争机会。需加强提货卡面向社会单位及个体的宣传推广，多渠道增加客源。
第五部分：连锁公司物价管理现状和计划

一、物价管理体系现状：调价执行在门店，销售部起管理作用

1、股份下发的中药价格、物价局价格信息发布、厂方价格调整和TC品种、集团骨干品种、维价品种，门店统一价格；

2、2010年制定了连锁公司统一作价原则核心品种(50%以上毛利率)、畅销品种(毛利率在25%—50%)、品牌品种(毛利率在0%—15%)、补充品种（毛利率在15%—25%）。目前，已执行了畅销品种和补充品种两类。

3、销售部每周挑选20个品种进行市场采价，并结合作价原则调整零售价格。门店每周收集整理市场采价情况，联系分公司物价员将需根据市场竞争情况调整价格的品种报连锁公司审批后执行。

4、阶段性降价
⑴连锁公司大型促销活动：由销售部筛选部分市场敏感品种制定出阶段性促销价，各参加活动的门店执行并宣传吸引顾客。

⑵分公司组织门店开展特价促销活动（竞争性降价），具体参与品种由门店筛选报分公司审批并报连锁公司，审批后门店执行。

6、定价、调价流程

（1）、门店价格调整流程：

销售部下发调价通知至内网→分公司转发调价通知至各门店（门店也可自行查看内网通知）→门店物价员调整本店系统零售价→分公司在系统内审批同意门店零售价→审批通过后门店及时更换价签执行新价格

（2）、门店调价申请流程：

 门店填写“门店调价申请表”→分公司经理审批→报连锁公司销售部审批→连锁公司总经理批准（如申请价格为倒挂，需报连锁公司董事长和股份相关领导批准）→将审批结果传真给分公司物价员→门店根据审批结果调整价格→更换标签。

7、折扣权限管理。

（1）职工内部购药折扣：统一按进价顺加3%。贵细、提货卡除外。

（2）、门店临时折扣：分公司经理审批，不得低于配送价。一般为社会关系客户。

（3）团购折扣：有专门团购管理办法规定。外部单位提货卡团购，原则上最低折扣不低于9折，由连锁公司总经理审核，低于9折报董事长批准。

（4）贵细统一按股份公司打折权限规定执行。

（5）、各级促销活动涉及降价销售均需经连锁公司总经理批准后执行；若涉及品种倒挂销售须报股份公司分管领导批准后可执行。

二、存在的问题：

1、连锁公司无专职物价管理人员，人员配置不到位，管理权限未彻底上收。调价执行权限在门店，执行存在漏洞，门店存在漏调、错调、调价不按规定时间执行、上传下达慢等问题。

2、监督检查工作：每月检查门店是否准时、按规定调价，但由于连锁点多面广监督检查难度大。

3、大多门店抱怨价格没有竞争力，但门店认为申报调价层层审批比较麻烦。坚持每周申报调价的门店只有龙康国药、南川片区、合川片区、巴南片区。

4、门店收集竞争性药房价格缺乏积极性，连锁公司每周安排了各区药房调查部分品种价格，反馈回来的价格也不多.

三、物价管理体系下一步工作计划

建立三级（连锁本部、分公司、门店）物价管理体系，明确各自职责。最重要的一点是：物价调整权限上收到本部专门物价管理人员。

1、重新确定三级物价员的工作职责，设置专门的物价科及专职物价员。

连锁公司物价员：按国家物价规定对商品定价，收集各门店、分公司竞争价格情况分析并定价，并对所有品种统一调整门店零售价；

分公司物价员负责监督检查门店价格执行情况，收集片区价格竞争情况；

门店物价员及时更换价签执行新价格，收集周边价格竞争情况，申请竞争性价格调整。

2、分类定价：

新的物价体系将在销商品分为核心品种、畅销品种、品牌品种、补充品种四个大类。

核心品种(股份A、B、C+高毛利)——包括股份A、B、C及平均毛利率要求在50%以上的品种。这类品种属于利润高、市场价格敏感度较低。是门市获取高额利润的拳头品种。例如：新特品种。

畅销品种(次高毛利)——平均毛利率要求在25%—50%。这类品种属于次高利润、产品销量较高，厂家知名度不高价格不十分敏感或厂家知名但该规格价格不敏感。是门市获取利润及高的产品销售量的重点品种。表现形式：能为门店起到客流支撑，销量较大的品种，例如：维生素C、感冒通、乳酶生等普药品种。

品牌品种(品牌+敏感)——平均毛利率在0%—15%。这类品种属于低利润、市场价格敏感度极高。是门店获得价格形象的重点品种，表现形式：知名企业广告品种或市场上较成熟、获得较高认可的品种，例如：西安杨森、中美史克、深圳三九、心脑血管及糖尿病等患者长期用药的品种等。

补充品种——平均毛利率要求在15%—25%。这类品种属于较低利润品种，是门市开展多元化经营工作的特色品种，是门市获取新客流的重要品种。表现形式：日化、粮油食品、小食品、医疗器械等各类外购品种。

3、 调整物价管理流程，新的流程：

（1）、门店价格调整流程：

销售部下发调价通知至内网→门店接通知作好更换标签的准备→销售部调整系统零售价→系统零售价在当日所有营业时间结束后生效→门店物价员在次日未营业之前根据调价通知更换好标签执行新价格

（2）、门店调价申请流程：

   门店填写“门店调价申请表”→分公司经理审批→报连锁公司销售部审批→连锁公司总经理批准（如申请价格为倒挂，需报连锁公司董事长和股份相关领导批准）→将审批结果传真给分公司物价员→销售部根据“申请表”调整系统零售价→门店物价员在次日未营业之前根据调价内容更换好标签执行新价格。

4、按标准化进行新的折扣权限管理。
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