崇州中心店商圈调查

1． 周边竞争对手的情况:定位，品种，价格，会员权益，促销活动

主要竞争对手：致维堂、老百姓药房、
致维堂：中药品类丰富，中药销售比较好，价格一般。
老百姓药房：成药品类丰富，普药价格低，VIP会员享受8.8折
促销活动做的比较大型，拱门，音响，厂家人员赞助，礼品多，而且很实惠。

2． 本店影响销售的原因，问题，品种，价格，人员（促销，营业员），会员，组方销售（客单价，客流量，裸卖率），活动，定位，绩效

影响销售的原因：价格高，有些品种比其他药房高出好几元，还有些药品高出医院价格。有顾客买了品种后，然后到其他药房去购买同样的品种，我们的价格贵出好几元，顾客拿回来必须要退，这样也增加了顾客的意见。
组方销量不理想：推荐占一部分原因，还有顾客接受上也存在一定的原因。
活动有一定提高客单价的作用，但是赠品跟不上，活动还未结束，赠品就已经送完了。

主要还是要抓住忠实会员，如果因为价格问题忠实会员也离开的话，就很不理想了
