      2012年怀远店6月工作总结和7月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： 
	门店  
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	怀远店
	12.8
	11.11
	0.29
	0.30
	2.64
	2.68
	86
	44.28

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：
1、大保健销售力度有所下降，主要是受新开药店保健品促销的影响；
2、新增会员受会员卡紧缺的影响，并没有过多增幅，但是，我们抓住了多数会员，在他们心里树立了比较良好的服务形象，在跟其他药店比较的时候，他们更愿意来我们店。
3、中药通过pop宣传销售效果不错，将保持这种销售方法。并且增加公司已下发的配方；
4、由于会员卡的紧缺，导致有些有办卡意愿的顾客不能够办到卡，有一些遗憾，但是都有登记顾客信息，会员卡一到，就优先为已登记顾客办理，并通知其来领取，增强店内的会员消费力。
5、为节约资源，我店收银纸都是一分为二在使用，确实节约了不少的收银纸。

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	怀远店
	12.8
	
	0.28
	
	2.56
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、门店增量措施（1----3点）：
1、结合7月开始的千林活动提升店内人气，在保证老顾客消费的同时增加流动顾客的客单价；
2、由于包装中药的玻璃袋的匮乏，未来的一个月中药主体销售还是走茶包配方销售的路线，最主要还是通过手绘pop向顾客传达信息；
3、加强旅游套包的销售，通过奖励激励员工的销售热情。

三、需解决的问题：

希望公司能够尽快为我们配送会员卡。
                                           怀远店：王雪莲
