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这次见习店长培训,主要学习商品陈列和店长备忘录,开训前吴姐和同学

们做了个交流,这几节课培训大家的收获?大家都各自分享了自已学到了哪
些东西,从各方面都有所提高,有一位同学说的特好,这次参加见习店长培训

使自已思想上的一个转变,给自已的定位,当成一个店长的角色，不像以前那

样,只做店长安排给自已的工作,自已应主动分担店内事物,多站在不同立场

思考问题,让自已更有团队精神和责任感.

   公司邀请老师给我们讲了一堂生动的关于商品陈列课，他给我们分析了
医药行业前十名的现状,从规模到赢利方方面面我们公司目前处于哪个位

置，分析的结果让人很有紧迫感和压力,公司今年的任务实现千亿太极这个
宏伟目标,大家都是公司一员,这个重任需要人人来分担.老师和我们分享了

很多细节的东西,特别是大家在工作中遇到的服务和销售细节,有很多顾客
反应我们太极的药价格偏高，导致有一部分顾客流失率大,从这一点我们自

身原因很大,服务细节不到位,顾客认为在我们药房消费了,没达到那种物有

所值的感觉,正如老师所说的,没得哪家医药公司和药房是因为价格低而生

意很好的.我们一定在工作中发现不足之处及时改正.不断总结经验.
    商品陈列老师给我们看了很多图片，看到别人药房的陈列真的很新颖，

很吸引人眼球,突出主题特有想法,陈列的宗指:方便,有趣，齐全，醒目，创
新,安全,美感,陈列的八大原则,最近公司在主抓商品陈列,我联想到我们门
店的位置和情况,我们药房是在小区里,小区有几家药房,只有我们店是超市

型的，让顾客购买时很轻松，可以多逛会,这样又促成销售的机会,这是我们
店的特色之一,此时商品陈列就显得至关重要,按照商品陈列的八大原则思

路更加清晰,我们公司商品要求01.02.03的陈列要求，也更得心应手,把药房

陈列按照公司规定的来,不断学习。
   营业部王经理和吴姐针对店长备忘录给我们做了系统化的讲解,对于以

后自已走上店长这个岗位,自已应该做的事情同时帮我们解决了平时我们

在工作中遇到的困难大家帮着一起分析，想办法。总之这次收获很大，和

大家共同学习，共同进步。
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