业务部2012年上半年工作总结

2012年1-6月份，围绕今年的销售任务和股份公司相关工作安排，我部主要工作如下：

第一部分  上半年工作总结

一、购进付款情况：我司1.1-6.25日购进总额33664639.89元，其中西部医药购进金额16662257.4元，占比 49.49% 。
二、首推品种销售：
	2012年
	销售金额
	毛利额
	毛利率
	发放金额
	公司同期销售金额
	公司同期毛利额
	销售占比
	毛利占比

	1月
	2561290.56
	1257964.314
	49.11%
	265512
	7479274.06
	2266057.96
	34.25%
	55.51%

	2月
	3394991.02
	1677449.141
	49.41%
	322380.91
	9547184.98
	3044671.54
	35.56%
	55.09%

	3月
	3628063.52
	1756971.864
	48.43%
	384791.2
	11724433
	3633319.41
	30.94%
	48.36%

	4月
	3805943.48
	1848730.2
	48.57%
	358487
	9324934.49
	2829094.49
	40.81%
	65.35%

	5月
	3265920.73
	1547696.379
	47.39%
	316503
	9435051.31
	2870410.45
	34.61%
	53.92%

	2012年1-5月合计
	16656209.31
	8088811.899
	48.56%
	1647674.11
	47510877.84
	14643553.85
	35.06%
	55.24%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2011年
	销售金额
	毛利额
	毛利率
	发放金额
	公司同期销售金额
	公司同期毛利额
	销售占比
	毛利占比

	1月
	1579151.25
	799948.2 
	50.66%
	159506.8 
	6328174.64
	1652926.68
	24.95%
	48.40%

	2月 
	2095162.34
	1061227.4 
	50.65%
	197175.1 
	7857192.15
	2098172.35
	26.67%
	50.58%

	3月
	2177782.08
	1103459.3 
	50.67%
	212690.8 
	7953777.24
	2237500.43
	27.38%
	49.32%

	4月
	2400482.84 
	1233131.5 
	51.37%
	238812.9 
	8909822.4
	2503607.1
	26.94%
	49.25%

	5月
	2261457.33 
	1153251.0 
	51.00%
	220517.5 
	8661487.65
	2390302.36
	26.11%
	48.25%

	2011年1-5月
	10514035.84 
	5351017.46 
	50.89%
	1028703.1 
	39710454.11
	10882508.88
	26.48%
	49.17%


我司1-5月首推品种销售总额1665.62万元，比去年同期增加销售614.22万元，毛利额808.88万元,比去年同期增加273.8万元，毛利率降低了2.33个百分点，给门店奖励金额163.94万元，比去年同期增加61.89万元。

三、《经营目录》和《ABC目录》执行情况：自4月12号收到零售经营目录以来，目前目录品种数16039个品规，我司1-5月中西成药动销品种数5854个，贵细及饮片2003个，总共动销品种数7857个。目前股份公司下达的四川ABC类目录数418个，大保健品种数 375个。
   目录下发后所做的工作：不在经营目录的品种做购进控制，并在营业部限期促销。对ABC 和大保健品种进行价格反馈、货源函接、配货和标准化陈列。对于目前一、二级目录品种提出我司的保障目录。对于我司的经营品种整理出来，并提出西部保障下限重点保障，提高配送率。

目前ABC和大保健共793个，目前到货品种数639个，占比80%，但是配送率只有50%左右。
有政策品种销售占公司总销售35%左右，毛利率占55%左右。自四月目录和政策调整后，4月、5月我司原有政策品种销售占整个政策品种销售的45%、35%，替代销售正在进行中。

四、降低采购成本和价外以及质量等方面工作：

1、降低采购成本：我部今年对我司动销情况比较好、销售量大的167个品种进行了各商业公司比价，通过比价，发现有59个品种有降低采购价格的空间，并维护在系统中进行了采购，按照此59个品种采购数量计算，共降低了采购成本约31743元。中药自采：根据门店需求，我部对中药摆盘品种去市场进行了采购，共采购了品种 46个，采购金额47288.7元，按以前从商业公司购进金额69673.3元，降低采购成本22384.6元。
2、我司共收取返利和价外收益共2058416元，完成全年我部计划任务350万的58.88%。
3、硬胶囊质检报告的收取：硬胶囊品种的质检报告收取共193份，此项工作继续进行中。

第二部分  存在的问题及解决问题的办法
1、目录调整后，一、二级目录品种，大保健和ABC到货率比较低，协调沟通和补充采购受到很多因素（比如资金、资信、渠道）影响。我司目前动销品种数量减少，综合配送率很低，鉴于引进新品需要一个过程，建议在西部现有库存品种中筛选出价格带、品类等具有市场竞争，而且是零售需求的品种进行补充，以降低动销品种减少对顾客和门店销售的影响。
2、之前必备商品目录配货的量对于销售规模很小的门店来说，到现在已经滞销或者效期，直供品种的数量很小，大部分是商业来货品种，协调不到退货，如果不采取一定的销售措施，恐怕会给公司带来损失。建议营业部加强对这部分品种的调拨和分析。
第三部分  下半年工作计划

1、重点保障门店需求，在目录经营范围内，跟品管部一起尽快调整公司经营品种目录，提升销售，通过函接西部和加强自采保障货源。

2、低毛利品种的价格和渠道监控，每月对低毛利品种进行一次分析，对于低毛利的中药和品牌品种，及时调查市场价格，尽量保障公司效益。

3、对于不在目录的直供品种和不能提供质检报告的硬胶囊直供商，整理批次并联系退货冲账、退税等相关事宜。

4、积极配合股份公司关于配送整合和业务整合等相关流程，尽量减少由于整合而对货源和配送率的影响。

5、继续加强对返利和价外收益的收取，按协议按月催缴。

                                         业务部

                                        2012-6-27
