四川太极大药房连锁有限公司
2011年上半年总结及下半年计划
2011年是打造千亿太极宏伟目标的首年，为落实集团公司2011年商业销售增长15亿元，毛利增长“保五争六”（千万元），药房发展新增200家的目标和集团公司2011年工作指南要求“太极大药房高速发展，同时抓好销售上量”。 2011年太极大药房的工作目标是：08年店多赚100万元、09年店扭亏持平、10年店快速上量消灭百元店，确保全年实现销售过亿，达1.12亿，新开直营门店50家。
为了实现这一目标，太极大药房上半年紧紧围绕“两个优化”(品种优化和人力优化)、“两个营造”（营造新的管理环境和营造新的考核激励环境）开展各项工作。上半年在集团公司及股份公司的大力支持下，太极大药房完成直营门店签约25家，新开门店15家，直营门店总数86家。并取得销售增长23.65%，毛利增长37.21%的喜人势态。
第一部分  上半年主要经济指标简述及五点成绩

一、上半年主要经济指标完成情况及简析
（一）上半年销售指标完成情况
金额单位：万元

	项目
	二季度指标
	上半年累计指标
	备注

	
	本季
	同期
	增减
	本年
	同期
	增减
	预算完成进度%
	

	
	
	
	金额
	%
	
	
	金额
	%
	
	

	总销售
	10344.8
	8704.6
	1640.2
	18.84
	19247.6
	16849.1
	2398.5
	14.24
	36.87
	

	其中：
	直营
	2710.4
	2131
	579.4
	27.19
	4986.8
	4033.1
	953.7
	23.65
	44.53
	

	
	加盟
	7634.4
	6573.6
	1060.8
	16.14
	14260.8
	12816
	1444.8
	11.27
	34.78
	

	
	内部GP
	0
	0
	0
	
	0
	0
	0
	
	
	

	零售总额
	10344.8
	8704.6
	1640.2
	18.84
	19247.6
	16849.1
	2398.5
	14.24
	36.87
	

	其中：
	直营
	2710.4
	2131
	579.4
	27.19
	4986.8
	4033.1
	953.7
	23.65
	44.53
	

	
	加盟
	7634.4
	6573.6
	1060.8
	16.14
	14260.8
	12816
	1444.8
	11.27
	34.78
	

	批发
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	其中：
	第三终端
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	
	医院销售
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	调拨
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	出口
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	


	项目
	二季度指标
	上半年累计指标
	备注

	
	本季
	同期
	增减
	本年
	同期
	增减
	预算完成进度%
	

	
	
	
	金额
	%
	
	
	金额
	%
	
	

	中药材类销售
	1271.1
	1116.1
	155
	13.89
	2393.5
	2131.1
	262.4
	12.31
	
	

	其中：
	直营
	373.4
	268.7
	104.7
	38.97
	689.9
	492.3
	197.6
	40.14
	47.58
	

	
	加盟
	897.7
	847.4
	50.3
	5.94
	1703.6
	1638.8
	64.8
	3.95
	
	

	集团工业

产品销售
	376.2
	259.3
	116.9
	45.08
	673.5
	473.9
	199.6
	42.12
	51.81
	

	集团工业

产品购进
	329.1
	197.6
	131.5
	66.55
	529.26
	389.31
	139.95
	35.95
	
	

	其中：
	从集团内厂家购进
	328.4
	194.11
	134.29
	69.18
	172.74
	100.42
	72.32
	72.02
	
	

	
	从集团内商业购进
	0.7
	3.49
	-2.79
	-79.94
	345.67
	280.83
	64.84
	23.09
	
	

	
	从集团外商业购进
	0
	0
	0
	
	10.85
	8.06
	2.79
	34.62
	
	

	购进总额
	2173.5
	1687.4
	486.1
	28.81
	3973.8
	3365
	608.8
	18.09
	
	

	纯购进总额
	1226.7
	1046.2
	180.5
	17.25
	2151.9
	2010.6
	141.3
	7.03
	
	


简析：2011年上半年太极大药房直营门店实现销售4986.8万元，较去年同期4033.1万元增长953.7万元，完成全年计划任务11200万元的44.53%。其中：中药销售689.9万元，较去年同期492.3万元增长197.6万元，增幅40.14%；集团品种销售673.5万元，较去年同期473.9万元增长199.6万元，增幅42.12%。
（二）上半年财务指标完成情况

金额单位：万元

	项目
	二季度指标
	上半年累计指标
	备注

	
	本季
	同期
	增减
	本年
	同期
	增减
	预算完成进度%
	

	
	
	
	金额
	%
	
	
	金额
	%
	
	

	营业收入
	2478.62
	1956.18
	522.44
	26.71
	4593.28
	3663.42
	929.86
	25.38
	45.32
	

	其中：主营业务收入
	2350.97
	1859.81
	491.16
	26.41
	4371.22
	3506.68
	864.54
	24.65
	44.88
	

	其他业务收入
	127.65
	96.37
	31.28
	32.46
	222.06
	156.74
	65.32
	41.67
	56.06
	

	营业成本
	1696.21
	1400.14
	296.07
	21.15
	3177.41
	2643.47
	533.94
	20.20
	45.82
	

	其中：主营业务成本
	1693.2
	1390.37
	302.83
	21.78
	3170.72
	2631.75
	538.97
	20.48
	45.39
	

	其他业务成本
	3.01
	9.77
	-6.76
	-69.19
	6.69
	11.72
	-5.03
	-42.92
	
	

	主营业务毛利额
	657.77
	469.44
	188.33
	40.12
	1200.5
	874.93
	325.57
	37.21
	43.58
	

	项目
	二季度指标
	上半年累计指标
	备注

	
	本季
	同期
	增减
	本年
	同期
	增减
	预算完成进度%
	

	
	
	
	金额
	%
	
	
	金额
	%
	
	

	主营业务毛利率
	27.98
	25.24
	2.74
	10.84
	27.46
	24.95
	2.51
	10.07
	97.08
	

	营业税金及附加
	21.18
	12.24
	8.94
	73.04
	33.85
	22.62
	11.23
	49.65
	56.42
	

	费用总额
	金额
	1052.3
	616.06
	436.24
	70.81
	2037.02
	1155.65
	881.37
	76.27
	50.99
	

	
	费用率
	4.447602
	0.33125
	0.116354
	35.13
	0.466007
	0.329557
	0.13645
	41.40
	113.61
	

	其中
	销售费用
	金额
	864.41
	501.17
	363.24
	72.48
	1662.56
	923.64
	738.92
	80.00
	48.68
	

	
	
	费用率
	36.77
	26.95
	9.82
	36.44
	38.03
	26.34
	11.69
	44.40
	108.48
	

	
	管理费用
	金额
	186.49
	113.2
	73.29
	64.74
	370.82
	229.02
	141.8
	61.92
	65.06
	

	
	
	费用率
	7.93
	6.09
	1.85
	30.33
	8.48
	6.53
	1.95
	29.89
	144.96
	

	
	财务费用
	金额
	1.4
	1.69
	-0.29
	-17.16
	3.64
	2.99
	0.65
	21.74
	36.40
	

	
	
	费用率
	0.06
	0.09
	-0.03
	-34.47
	0.08
	0.09
	0.00
	-2.34
	81.11
	

	资产减值损失
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	投资收益
	
	
	0
	
	
	
	
	
	
	

	营业利润
	-291.07
	-72.26
	-218.81
	302.81
	-655
	-158.32
	-496.68
	313.72
	75.12
	

	加：营业外收入
	14.28
	0.99
	13.29
	1342.42
	31.89
	11.02
	20.87
	189.38
	
	

	减：营业外支出
	0.22
	0.2
	0.02
	10.00
	0.62
	0.67
	-0.05
	-7.46
	
	

	利润总额
	-277.01
	-71.47
	-205.54
	287.59
	-623.73
	-147.97
	-475.76
	321.52
	71.65
	

	所得税
	
	
	0
	
	0.05
	44.97
	-44.92
	-99.89
	
	

	净利润
	-277.01
	-71.47
	-205.54
	287.59
	-623.78
	-192.94
	-430.84
	223.30
	
	


简析：1、2011年上半年太极大药房主营业务毛利额为1200.5万元，较去年同期874.93万元，增加325.57万元，毛利增长37.21%。
2、费用分析：

（1）2011年上半年，我司共发生费用为2037万元，同比去年同期1156万元，增加881万元，增幅76%，增加的主要原因门店数量同比增加52家；
①、房屋租金本期发生729万元，同比增加371万元，增幅104%。
②、人工费用（含社保、福利）本期发生761万元，同比增加333万元，同比增幅78%，同比新增人员为179人。房租、人工费用增加总额881万元的80%。
③、宣传费本期发生92万元，同比增加51万元。
④、折旧费本期发生49万元，同比增加35万元。
⑤、销售提成(A类代金品种)本期发生115万元，同比增加19万元。
（2）分存量店分析如下：
	
	
	
	
	单位：万元

	序号
	年份
	2011年上半年
	2010年上半年
	增减额
	比例

	1
	2008年存量店
	430.17
	434.54
	-4.37
	-1.01%

	2
	2009年存量店
	324.94
	318
	6.94
	2.18%

	3
	2010年存量店
	761.7
	223.17
	538.53
	241.31%

	4
	2011年存量店
	208.1
	0
	208.1
	

	5
	合计
	1724.91
	975.71
	749.2
	76.79%


2、利润总额分存量店分析
	
	
	
	
	
	单位：万元

	序号
	年份
	2011年上半年
	2010年上半年
	增减额
	比例

	1
	2008年存量店
	285.72
	239.44
	46.28
	19.3%

	2
	2009年存量店
	-56.69
	-81.65
	24.96
	-30.6%

	3
	2010年存量店
	-471.6
	-195.2
	-276.4
	141.6%

	4
	2011年存量店
	-188.42
	
	-188.42
	

	5
	合计
	-430.99
	-37.41
	-393.58
	1052.1%


2011年上半年太极大药房利润总额为-623.73万元，较去年同期－147.97万元，增亏475.76万元。
（三）上半年药店发展进度完成情况

金额单位：万元

	年份
	药店（发展）数量
	现有药店销售金额

	
	全年（计划）数量
	上半年累计
	（计划）完成率
	全年（计划）金额
	上半年累计
	同比增加额
	同比增减比%
	（计划）完成率
	费用
总额
	经营
利润

	2011年新开药店
	50
	25
	50%
	300.00
	66.04
	/
	/
	22.01%
	208.00
	-188.00

	2010年新开药店
	50
	17
	34%
	2300.00
	1013.89
	902.07
	806.72
	44.08%
	761.70
	-472.00

	2009年新开药店
	11
	5
	45%
	2300.00
	996.67
	96.20
	10.68
	43.33%
	324.94
	-57.00

	2009年以前药店
	10
	/
	/
	6300.00
	2910.17
	-110.67
	-3.66
	46.19%
	430.17
	286.00

	合计
	121
	/
	/
	11200.00
	4986.77
	887.60
	22.01
	44.52%
	1724.81
	-431.00


简析：2011上半年太极大药房共完成直营门店选址25家，完成全年50家计划任务的50%。
（四）2010年及2011年让利及价外收益情况

金额单位：万元

	项目
	2010年
	2011年

	
	全年（协议）计划总额
	2010年内收取
	2011年内收取
	合计
	计划完成率
	2011年计划
	2011年已收取
	计划完成率

	上游客户让利
	144.04
	94.20
	46.77
	140.97
	98%
	207.38
	84.74
	41%

	上游价外收益
	128.16
	116.64
	10.40
	127.04
	99%
	91.82
	42.53
	46%

	合计
	272.20
	210.84
	57.17
	268.01
	98%
	299.20
	127.27
	43%


简析：截止6月30日，2010年让利和价外收益仍有4.19万元未收缴完毕，其中：让利3.07万元，价外收益1.12万元，共涉及8家单位。让利涉及 4家集团内部单位和1家外部单位，4家集团内部单位返利费用正在审核中，1家外部单位返利将于7月31日前落实到位；价外收益涉及3家外部单位，费用将于7月31日前落实到位。
（五）商品清理统计情况

金额单位：万元
	上游厂家数量
	经营商品个数

	分级
	2010年6月30日
	2011年6月30日
	增减个数
	分级
	2010年6月30日
	2011年6月30日
	增减个数

	1000万元以上
	1
	1
	0
	400万元以上
	0
	0
	0

	800-1000（含）
	0
	0
	0
	300-400（含）
	0
	0
	0

	500-800（含）
	0
	0
	0
	200-300（含）
	0
	0
	0

	200-500(含)
	2
	2
	0
	100-200（含）
	0
	0
	0

	200万元以下
	136
	126
	-10
	100万元以下
	5470
	5327
	-143


简析：1、2011年上半年太极大药房上游厂家数量：1000万以上1家，200-500元（含）2家，200万元以下126家，其中200万元以下减少10家，其余无增减。
2、2011年上半年太极大药房经营商品个数：100万元以下有5327个，较去年同期5470个，减少143个。
二、五点成绩

1、直营店开店15家，速度快于去年。
上半年克服重重困难，拼力发展开店。新租门面25家，已经装修完15家，开业了15家，发展速度快于去年。2011年上半年新开店15家，销售66万元，毛利21万元。
2、新店扭亏、老店增盈两手抓

上半年08年店实现利润285.7万元，较去年同期239.5万元多赚46.2万元；09年店实现利润-56.7万元，较去年同期-81.7万元减亏25万元；10年店有30家已消灭百元店。
3、中药及集团品种销售大幅增加。
上半年共实现中药销售689.9万，较去年同期的492.3万元增加197.6万元，增幅40.14%；中药销售占上半年销售4986.8万元的13.83%。集团品种销售673.5万元，较去年同期473.9万元增长1199.6万元，增幅42.12%；集团品种销售占上半年销售4986.8万元的13.51%。
4、门店到货率提高较大。

在集团公司和股份公司的大力支持下，为提高太极大药房货品配送到货率，落实相关考核措施，太极大药房制订了《基本品种目录》、《中药饮片目录》和《保障品种目录》三个目录，并于4月1日起试行。截止6月底，《基本品种目录》和《保障品种目录》到货率均达到90%以上。

5、加强储备店长及新进员工的培养和训练。
（1）太极大药房第二届“见习店长训练营”结训，共60人报名，成长班46人，巩固班14人；其中42人顺利通过结业考核，成长班36人，巩固班6人；顺利结业的人员中，“成长班”现已有18人走上了门店负责人岗位。

（2）2011年第一期新员工培训于3月份举行，培训新员工人数近100人。此次新员工培训打破了以往的常规模式，着重在员工的思想素质方面下功夫，以一种新的形式来开展的，取得了预想的可喜效果。

第二部分  存在的问题
一、上半年尽管克服重重困难，拼力开店，也只完成了15家的开店任务。时间过半，发展任务没有完成过半。要完成全年新开50家的任务，下半年必须新开35家店，且按照集团公司要求10月前要完成全年50家选址任务，这一任务十分艰巨，难度非常大。
二、一线门店人员流失相对严重，急需加大招聘力度，同时认真调研人员流动原因，制订稳定人员措施和办法，稳定现有门店一线销售人员。

三、08年老店销售下滑问题。

四、成都市医保政策变化，因政策原因导致无QS类食品及主、副食品的清退，使门店销售的商品结构变窄，门店销售也将受到了品种下柜的影响。
五、基础管理落后于发展。

第三部分  下半年工作计划
一、下半年工作目标

1、下半年计划实现销售6213.2万元，其中：中药销售760.1万元，集团品种销售700万元，确保全年销售达到1.12亿元。
2011年下半年计划指标                                               单位：万元

	指标
名称
	上半年实际
	下半年
	全年

	
	
	计划
	比去年同期增加额
	比去年同期增加比
	预计
	比去年同期增加额
	比去年同期增加比
	全年计划

完成率

	销售额
	4986.8
	6213.2
	1807
	41.0%
	11200
	2761
	32.7%
	100.0%

	其中：中药销售
	689.9
	760.1
	492
	50.5%
	1450
	900
	61.1%
	100.0%

	集团品种销售
	673.5
	700
	474
	226
	1373.5
	1200
	14.46%
	111.5%

	主营业务收入
	4371.22
	5402
	1559
	40.6%
	9773
	2441
	33.3%
	100.3%

	指标

名称
	上半年实际
	下半年
	全年

	
	
	计划
	比去年同期增加额
	比去年同期增加比
	预计
	比去年同期增加额
	比去年同期增加比
	全年计划

完成率

	毛利额
	1200.5
	1528
	542
	55.0%
	2729
	859
	45.9%
	99.0%

	毛利率
	27.5%
	28.3%
	2.6%
	10.2%
	27.9%
	2.7%
	10.7%
	98.7%

	费用总额
	2037.02
	2510
	1065
	73.7%
	4547
	1832
	67.5%
	113.8%

	销售费用
	1662.56
	2075
	929
	81.1%
	3738
	1571
	72.5%
	109.4%

	管理费用
	370.82
	430
	135
	45.8%
	801
	260
	48.0%
	140.4%

	财务费用
	3.64
	5
	1
	25.0%
	9
	2
	23.4%
	86.4%

	费用率
	46.60%
	46.5%
	8.9%
	23.6%
	46.5%
	9.8%
	26.8%
	113.4%

	价外收入
	222.06
	200
	50
	33.3%
	422
	117
	38.4%
	105.5%

	利润总额
	-623.73
	-830
	-430
	107.5%
	-1454
	-897
	-161.0%
	161.5%


2、完成25家门店选址，开业35家门店，确保全年新开直营门店50家。
二、下半年主要工作及保障措施：

1、组织保障：

（1）认真落实、执行公司班子成员分工责任制、月例会进度检查制。

（2）随着门店数量的快速扩张，强化片区管理，力争实现全年10大片区管理的管理形态，为以后实现分公司管理打好基础。
（3）认真落实、执行门店帮扶工作，在上半年制订并细化班子及中干挂片挂店帮扶标准，明确具体帮扶要求的基础上，下半年将继续深入开展门店帮扶工作，协助解决门店所需，强化管理，促进其销售增长。

（4）拟成立品管部，强化同质商品管理，优化品种结构，确保实现品种效益最大化。
2、人力保障：

（1）解决一线员工短缺问题，积极招聘人员。下半年计划面试440人，计划招聘230人。
（2）加强储备店长及销售能手培养和训练。太极大药房第三届“见习店长训练营” 将于8初开班，学员人数控制在50人以内，结业率达到90%。力争全年储备“见习店长”人才70人，销售能手150人。
（3）提升一线员工销售热情，探索执行新的销售提成方案，变“要我卖”为“我要卖”；继续推进分配激励改革。
（4）加强中药销售及中药管理人员培训。
3、品种保障：

 （1）选部分区域中心店打造太极品牌商品专区，强化太极全国OTC品牌第一的形象。在重点打造区域设立进口保健品专区、家用医疗器械专区。继续开展集团公司品种上柜数、陈列及新开店上货率的专项检查，确保全年实现集团品种销售1300万元。加大中药样板店的打造力度，下半年将重点打造五家中药样板店（沙河源店、十二桥店、双林店、都江堰店、二环路北四段店）。

（2）提高公司团促品种销售，特别是股份公司团促品种销售。上半年实现团促品种销售1289.7万元，占上半年销售4986.8万元的25.86%，同比去年909.7万元，增加380万元；其中股份公司团促品种销售362.3万元。下半年太极大药房力争实现团促品种销售1400万元，股份公司团促品种销售440万元。

（3）在做好品种结构优化的同时，加强《基本目录》、《保障目录》及《中药目录》到货率的监控，同时制订我司《补充品种目录》1000个品种，使占门店销售、毛利85%－90%。
4、作好08年店销量下滑分析，针对08年老店增量问题，制订增量措施。

5、上半年太极大药房已成功申请专属太极大药房的域名4个：tjdyf.com、jdyf.net、tjdyf.cn、tjdyf.com.cn，并拟定太极大药房网上药店运营方案。下半年太极大药房将继续加强电子商务的推进工作，在8月底前完成静态网站申报和信息服务网站的建设及上线工作，并在12月初，完成交易网站的相关申报准备工作。 
6、结合商务部“十二五”规划及新医改，作好“专业化、多元化”药房的转型打造。

第四部分  需要股份公司和集团公司解决的问题
1、流动资金紧张。我司下半年资金缺口在1500万元，希望集团公司和股份公司分批给予支持，8月份力争到位500万元。
2、目前我司人员缺口：店长40名，店员200名。我司通过校园招聘和社会招聘自行解决店长20名，店员100名；其余20名店长，100店店员，希股份公司和集团公司帮助我司解决。
四川太极大药房连锁有限公司
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