四川太极大药房光华店

2012年1-5总结

一、中药主要销售数据

	年份
	配方饮片
	贵细
	袋装品种
	合计

	2012年1-5月
	26.2
	8.3
	4.6
	39

	2011年1-5月
	20.9
	8
	3.8
	32.7

	增减比例
	25.4%
	3.4%
	18.8%
	19.3%


二、销售分析：光华店2012年1-5月中药完成39万，较去年同期增长19.3%，其中饮片及袋装精制中药增长较明显，现将1-5月中药方面主要工作总结如下：

按照卫生局的要求，去年底对本店的中医诊室进行了闭馆改造，并通过了卫生局检验，取得医疗机构执业许可证。在新诊室开诊前通过短信平台通知了以往的老客户前来咨询就诊，并将本店名医的简介宣传单在周边主要社区进行派发，同时进行了为期三天的免费义诊及中药专场活动。通过一系列的努力，不仅挽回了闭馆期间流失的客户，而且还吸引了一批新的信耐中医中药的客户，1-5月中医就诊1652人次，较去年同期1441人次增长了14.6%，饮片销售较去年增长25.4%。

重视与医生的沟通工作，尽力为医生营造舒适轻松的工作环境，对医生的建议积极采纳，及时解决。年初，个别医生因闭馆及坐诊时间改变的影响，就诊人数较去年下降较多，针对这一情况，我们通过信息系统筛选出该医生的就诊顾客，逐一电话回访，告知医生的坐诊时间及当季的活动，该医生的应诊人数由之前的每次5人左右增长至每次10余人，较之前增长了50%

将慢性疾病组方（如高血压、高血糖等）进行了分类陈列，并组合套包进行销售，用POP重点宣传，要求每位销售人员熟记组方的功效、卖点等，大力推荐组合用药，1-5月袋装精制中药销售4.6万，较去年增长18.8%

针对不同时令季节，结合常见疾病包装了十余款花茶，在中药柜及收银台重点陈列，在销售时根据顾客的购药需求进行一句话促销，目前，花茶每月销售100余袋，销售金额2000余元。

三、2012年1-5月中药任务41.6万，实际完成39万，没完成预定任务，未完成部分争取在下半年通过努力一起完成。下半年主要增量措施如下：

1、抓住夏季暑热天气，大力推行清凉解暑花茶的销售，晴天熬制大锅汤在门口免费赠饮，吸引路人的注意，赠饮的同时及时推荐相应的花茶，努力提高夏季花茶的销售

2、联系增加一至两名中医医生，使诊室应诊时间达到饱和，尽力做到营业时间内都有医生就诊，以满足顾客需求，增加中药销售。

3、全员培训贵细专业知识及销售技巧，丰富贵细品规，并派员工到贵细销售较好的门店学习销售技巧，提高贵细商品的成交率。

四、中药销售的问题

1、中药部分饮片杂质灰渣较多，如蝉蜕及全草类饮片，希望提高饮片质量，减少灰渣、减少霉变。

2、由于成都市医保和药监从去年8月起，严禁非药厂企业生产的食品的陈列和销售，希望集团内部饮片厂多开发土杂品种。
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