成功案例
上星期一天中午，我们正在吃饭，门口就有个30岁左右的男士带着他几岁的女儿，一直站在那儿打了将近20分钟电话。当他挂了电话就走进来了，我们热情的问他需要什么，他说：“我脚有点抽筋，我幺女不大爱吃饭。”说完我们就对他说：“抽筋就要补钙，你可以吃汤臣倍健的液体钙，大品牌，吸收好，不伤胃，钙的含量还高。”说着说着就把他带到保健品柜，看了他女儿一眼，说：“他头发确实有点黄，而且还有点乱，来阿姨给你把头发扎好才漂亮哈”。说完呢我们的一个人去给他女儿扎头发，一个人向他推荐钙和锌，说“吃这个汤臣倍健的液体钙和锌都是非常好的，锌68一瓶，吃一个月，钙88一瓶，吃50天。”他看了后说：“好嘛，我买回去试一下。”然后他说他妈妈有点血压高，吃点什么好。回答说：“吃点鱼油、大豆卵磷脂，帮助软化血管，清除血管里的垃圾，都是汤臣倍健的，质量可靠，而且价格也比较适中。”说着就给他看货品，他听了讲说，也看了货，也觉得我们的服务态度好，就决定买了。给钱时他问我们是否可以给他打折，见他买的比较多，就说可以给他打9.5折。他付完钱突然问：“你们有万艾可没的？好多钱？”“有，1片装的128元，5片装495元，买5片的划算，而且我们店卖的药都是正品，可以放心使用。”他说：“那你再给我拿盒5片的。”
就这样，我们成功的卖了他700多元的药品。

失败案例
今天早上，一大娘进店要买10瓶四川旭华的胆石片，我们的售价是24元，她看了顿时就说：“我经常买都买成21元，你们就卖24元，这么贵哟！”无语……我只好说可以给你打折。“你打几折？”答曰：“9.5折。”大娘说：“就打折下来嘛还是要22.8嘛，算了，太贵了，我不要。”呜呜呜，大娘气吁吁走了。
