红星店经营分析报告
1/销售数据分析:

	                     销售额
	
	
	
	
	

	1-5计划任务
	实际完成
	任务完成率
	11年同期
	增减比例
	4月实际完成
	5月实际完成
	增减比例
	

	123.5
	113.86
	92.19%
	130.71
	-12.89
	25.84
	24.07
	-6.85%
	

	                   毛利
	
	
	
	
	
	

	1-5月实际完成
	11年同期
	增减比例
	4月毛利额
	5月毛利额
	增减比例
	4月毛利率
	5月毛利率
	增减

	38.71
	40.19
	-3.68%
	9.22
	8
	-13.23%
	35.68%
	33.24%
	-2.44%

	               交易笔数
	
	
	
	
	
	

	1-5月
	11年同期
	增减比例
	4月实际完成
	5月实际完成
	增减
	
	
	

	24841
	30042
	-17.30%
	5644.0 
	5030.0 
	-614.00 
	
	
	


销售及毛利下滑的原因有以下几点:

1. 我店成药部分的销售下滑比较严重,其原因是受到"毒胶囊"事件的影响,使得消费者的消费心理受到影响.客流量也相应的减少了,所以可单价也少了.在一定程度上也影响员工的销售积极性。
2. 由于5月有2位中医外聘医生生病住院,使得病人减少了很多,几乎病人都没有了,所以中药在5月的销售也下降了一万多.

2/经营措施:

1. ABC品种更换及经营情况:

目前我店的ABC品种数有：，5月总销售为：24.07万，ABC品种销售金额为：3.07万，销售占比是：12.75%，总毛利：8万，ABC品种毛利金额为：1.32，其毛利占比为：16.50%。
2. 社区活动组织情况：
我店属于重点门店，我店要求的是每月至少有2次社区活动，一次店内，一次店外。我店目前的组织活动形式还是没有什么变化，主要就是办理会员卡宣传我们的会员权益、一些简单的测量活动和一些日常的疾病咨询，包括根据咨询者的情况给出一些日常生活的保养小知识。因为很多人对一些日常生活习惯的不重视，所以咨询的人数也不是很多。但是我认为在今后的工作中，能够用我们专业的知识去正确地引导消费大众群体，改变他们的营养观念，给他们带来更多的健康咨询，这是很有必要的。
3. 社保卡的销售分析：
省卡销售分析：
5月省卡总销售为：2.02万，销售占比为,8.39%，销售笔数为：182，客单价：110.99元。
市卡、区卡销售分析：
5月市卡、区卡总销售为：10.57万，销售占比：43.91%，销售笔数：1615，客单价：65.45元。
2/经营数据分析：
1、 核心商品提升分析：
目前我店针对公司的核心品种进行了货位的陈列调整，并加以标识，对核心品种进行重点学习。
2、 保健品销售分析：
5月保健品销售金额为1.95万，其中维生素矿物质类销售达到0.76万，占保健品销售的38.97%，针对保健品在店内进行醒目POP宣传，结合公司的套包进行包装陈列，分用途进行搭配陈列。
3、 旅游套包销售分析：
目前我店进行了礼品包装陈列，摆放于门店门口花车上，用醒目的POP进行展示销售。从6月1日开始的旅游套包销售，目前还没有销售，从6、7、8月开始时旅游旺季，我店将抓住这一时期着重人群销售，以满足不同的顾客群体。
4、 品类管理方面分析：
A、 品种数的动销率：
   目前我店品种共有3120个，其中成药共计品种：1758个，保健品品种121个，5月保健品销售品种数为104个，动销率为：85.95%，医疗器械品种：133个，销售品种72个，动销率为：51.14%，药品品种数为1422个，销售品种数为：998个，动销率为：69.48%，中药品种：1362个，动销品种为:913个，动销率为：67.03%。
B、 库存周转情况：
   目前我店一月进行一次库存动销情况分析，将动销天数大的品种进行调拨，以减少我店库存量，保持货品的快进快消。
C、 请货与补货的工作成效：
目前我店的请货和补货情况较为良好，缺货情况有了很大的改善，来货率基本能达到75%。
5、 促销活动执行情况及总结：
我店积极配合公司的促销活动，对活动产品进行着重陈列，用手绘POP进行展示销售，最终成效良好，销售金额比同期增长了32.3%，毛利上提升了6.9%，由于5月活动是返券，所以在一定程度上拉低了毛利率，在毛利率方面下滑了6.6%。
3/存在的问题：
1. 主要是人员的问题，目前我店的人员流失比较严重，其原因很大一部分是因为工资的原因。店越大，工资越少的情况还是没有得到最终的改变，所以员工的情绪比较大，工作积极性也相对的降低了。
2. 目前我店的来货差错特别多，金额也比较大，而且基本全是西部的差错，由于西部回复他们帐货相符，所以不补，我们门店自己承担，不处理。对于我店来说虽然是挂死账，但是还是我店的成本，也影响我店的来货。
