双林店2012年1-5月工作总结及计划

1． 销售数据分析：

1-5月数据分析

	年份
	销售额
	交易次数
	客单
	毛利率

	2012年
	763968.64元
	17679笔
	43.2
	29.64%

	2011年
	727300.47元
	14687笔
	49.5
	29.34%

	同比增长
	5%
	20.37%
	-12.72%
	1%


5月与4月销售分析：

	月份
	销售额
	交易次数
	客单
	毛利率

	5月
	136758.77元
	3323
	41.15
	30.96%

	4月
	167074.30元
	3658
	45.67
	29.30%

	同比增长
	-18.14%
	-9.1%
	-9.89%
	5.6%


分析：5月与4月较比，5月交易较4月下滑9.1%，造成5月销售较4月下滑18.14%，主要原因是五一期间，社保停刷3天左右，本店日均刷卡交易40次左右，刷卡金额1600元左右。期间缺货的药品也较严重，牙痛之类的药品以及部分广告商品均无货，在加上胶囊的事件，顾客在药品购买过程中很谨慎，门店员工不稳定，新员工占比大，一些老顾客对新员工不是很信任，在购买过程中比较谨慎。也造成一些老顾客在导购的过程中流失。所以5月销售下降较严重。

1、品种数据
	
	动销品种个数
	      占比

	总个数
	1852
	56%

	其中：中药材
	405
	57%

	中西成药
	1187
	60%

	保健品
	93
	37.5%

	医疗器械
	108
	51.9%

	化妆品、日化
	15
	22.4%

	非药品
	44
	77%


2、库存数据及动销比

	
	库存金额
	月销售
	动销（月均销售/库存金额）

	总库存
	32.6
	13.6
	41.7%

	中药材
	15.75
	1.97
	12.5%

	中西成药
	10.8
	8.87 
	82.1%

	保健品
	2.28
	1.66
	72.8%

	医疗器械
	2.9
	0.91
	31.4%

	化妆品、日化
	0.39
	0.13
	33.3%

	非药品
	0.2
	0.15
	75%


分析：从数据来看：中药材、医疗器械、化妆品及日化动销不是很好，主要原因在于：

1 、贵细金额太大，金额11.3万，在动销的品种只有散装虫草、天麻、三七、西洋参。长时间来林下参以及高丽参都未销售。

2、门店上还剩余上海美臣的日化，日化品种金额2000元左右，库存较大，目前在进行换购，但不是很理想，效期较近。

3、医疗器械较齐全，爱奥乐品种动销不是很理想，对于这个品牌，顾客不是很了解，库存金额也较大。

二： 1-5主要工作：

1、 公司买赠活动.店外活动一场.社区活动一场。除了以上公司必须要求搞的活动外，平时还联系了厂家来驻店促销，天天都在联系只要有厂家有空肯来就让她来，不来的也要求送赠品来

2、 在接待服务方面盯得很紧，有时候促销或者员工在接待顾客不妥的时候，就会上前补充或者送小礼品，等顾客走了再对其进行教育，礼貌用语 收银台一句话服务 都要求必须每人说到

3、 在没有搞买赠活动的时候，基本上大单都送了东西的，比如将蜂蜜4条装拆开，放到小框框里，客单价较高的就会送一两条，同时让顾客享受的甜头，也能带动回头客，销售蜜语花香品种。

4、 在收银时发现顾客卡上有积分，及时提醒，最好使用一部分积分，让其享受折扣的同时也能带动正在排队等候交费的顾客，主动提出办理会员卡。

三：6-8工作计划：
	单位:万元
	销售额
	毛利额
	毛利率
	中药销售
	集团销售

	6月
	18
	5.4
	30%
	3.0
	3.5

	7月
	18
	5.4
	30%
	2.9
	3.5

	8月
	18
	5.4
	30%
	3.0
	3.5


1、 加强旅游套包的销售，将货品重点陈列在花车上，任务分配在人头上，销售较好的员工进行奖励，从而提高销售。奖励方式：从提成中抽取50元奖励给销售第一名的员工，前提条件下，销售额不得低于500元。

2、 抓中药花茶销售以及分众销售，将金银花、茉莉花、山楂、等等，包装成小套包与养身套包，均陈列在花车上，要求员工一句话服务，进店顾客都介绍其药品功效。
同时也加强中药的知识学习。

3、 抓夏季团购，维护以往的老顾客，挖掘新顾客，在周边企业，街道边、建筑工地、银行联系。

4、 加强会员卡的办理，现在门店会员数三千左右，会员的占比只有28%左右，以现在的会员数量来看，根本没办法让门店营业提升，所以接下来我们店的目标是6月至8月这三个月的时间，办理会员卡600张，每月平均200张。为了实现这个目标， 需要公司给予2元抵用卷的支持，只要是办理会员卡的顾客就送2元抵用卷，提高会员有效率。将会员卡的任务落实到每人，每班，安排专人每天进行统计，并对会员卡办理第一的员工进行50元奖励，激发大家的斗志。
四：存在的问题:

1、门店中药袋装粉剂缺货，希望向以前一样手工请货，采购的摆盘中药水分太重，导致霉变，生虫。

2、有中医馆但没有坐诊长久的中医，希望公司在中医老师这方面落实，以免影响中药销售。

