              楠丰路店6月活动总结

     6月活动内容：满78元送千林维D钙一瓶，满118元送千林C+E一瓶。

由于活动前期对于进店顾客做了大力宣传，活动开展时发了海报宣传，所以我店的礼品赠送情况不错，但是整体销量提高不明显。因为这边小区的整体消费层次不是很高，对保健意识不是很强，能接受的人群大多数是中年人，很多老年人都觉的‘保健的没撒用处’。小区内老年人较多，在以后的工作中要加大保健品的宣传。

在活动期间新增会员7人。本来我们门店的会员消费占比只有30%左右，发展有效会员是门店工作中重中之重，如何来维护好新的会员呢？在平时可以选择性的电话回访或发短消息问候等。在平时服务中，当顾客进来买药时尽量站在顾客的角度为顾客考虑，尽量做到所推荐的药物能对症，最大程度减轻顾客的痛苦，在收银结束时，温馨关怀顾客，如上火的顾客提醒他忌辛辣食物，少抽烟等等，让顾客感受到我们的关怀，尽量记住老顾客的名字，让顾客觉得被重视，有宾至如归的感觉，和顾客达成友好的关系，这样就积累了不少的忠实顾客。

    本次活动的整体效果，不是很理想。这跟我们平时对保健品的宣传有关系，在今后我们店要加大这方面的宣传。从12年公司所做的活动来看，‘买XX元送卷，送的卷又可以马上抵用’，这种活动形式更适合我们门店。

                               门店：锦江区楠丰路店

                               姓名：杨茸

                                时间：2012.06.16

