业务部2012年1-5月工作总结
2012年1-5月份，围绕今年的销售任务和股份公司相关工作安排，我部主要工作如下：
一、购进付款情况：我司1.1-5.25日购进总额2589.82 元，其中西部医药购进金额 1343.22元，占比 51.87% 。我司共收取返利和价外收益共1958416元，完成全年我部计划任务350万的55.95%，其中返利1902796.3元，价外收益55620元。
二、首推品种销售：1.1-5.30日我司首推品种销售总额1665.62万元，毛利额808.88万元,毛利率48.56%，给门店奖励金额163.94万元；2011年同期销售金额1051.4万元，毛利额535.1万元，毛利率50.89%。
三、目录执行情况：自4月12号收到零售经营目录以来，目前目录品种数16035个品规，我司1-5月中西成药动销品种数5854个，贵细及饮片2003个，总共动销品种数7857个。目前股份公司下达的四川ABC类目录数384个，大保健品种数 365个。目前一、二级目录品种的保障目录已经提供给股份公司，以便7.1日后重点保障，提高配送率。
目前ABC和大保健共749个，目前到货品种数611个，占比80%
四、其他主要工作：
1、硬胶囊质检报告的收取：硬胶囊品种的质检报告收取共193份，此项工作继续进行中。
2、直供厂家硬胶囊如果确定没有批次检验报告的，联系退货等事宜。

3、2011年价外收益及返利的确定和收取。1-5月我司共收取返利和价外收益共1958416元，完成全年我部计划任务350万的55.95%，其中返利1902796.3元，价外收益55620元。

4、修订业务部相关采购流程、退货流程，完善基础管理。
五、三季度重点工作安排：
1、重点保障门店需求，在目录经营范围内，跟品管部一起尽快调整公司经营品种目录，提升销售，通过函接西部和加强自采保障货源。
2、低毛利品种的价格和渠道监控，每月对低毛利品种进行一次分析，对于低毛利的中药和品牌品种，及时调查市场价格，尽量保障公司效益。
3、对于不在目录的直供品种和不能提供质检报告的硬胶囊直供商，整理批次并联系退货冲账、退税等相关事宜。
4、积极配合股份公司关于配送整合和业务整合等相关流程，尽量减少由于整合而对货源和配送率的影响。

5、继续加强对返利和价外收益的收取，按协议按月催缴。
六、存在的问题及建议
1、目录调整后，一、二级目录品种，大保健和ABC到货率比较低，协调沟通和补充采购受到很多因素（比如资金、资信、渠道）影响。
2、之前必备商品目录配货的量对于销售规模很小的门店来说，到现在已经滞销或者效期，直供品种的数量很小，大部分是商业来货品种，协调不到退货，如果不采取一定的销售措施，恐怕会给公司带来损失。
