      大邑子龙店活动总结
活动性质：公司活动 口   片区活动 口   其他              
活动时间：  2012年6月1日至6月10日                     

活动主题：    夏季美丽，唯你独享               

主要活动内容： 会员买满78送78元维D钙，118送108维生素C+E(维生素B)                                                       

1、 数据分析

1、 活动期间与上月同期数据对比（Eg：2012年6月1日~10日与2012年5月1日~10日数据对比）
	
	销售笔数
	平均客单
	收入
	毛利
	毛利率
	会员销售占比

	活动期间数据
	287
	56.22
	16135.28
	 5399.41
	33.46% 
	54.41%

	上月同期数据
	360
	49.02
	17646.63 
	    4956.17
	28.09% 
	49.63%

	对比结果（%）
	-20.28%
	14.69%
	-8.56% 
	8.94% 
	5.37% 
	9.63%


2、 活动期间与活动前一周数据对比（活动前一周的数据是指活动开始日往前推活动天数的那天起为准。比如：6月1日开始活动，活动时间为10天，那就应从5月22日到5月31日）
	
	销售笔数
	平均客单
	收入
	毛利
	毛利率
	会员销售占比

	活动期间数据
	287
	56.22
	16135.28 
	5399.41 
	33.46% 
	54.41%

	上月同期数据
	324
	46.41
	15037.59
	4991.64
	33.19% 
	40.72%

	对比结果（%）
	-12.89%
	21.14%
	7.30% 
	8.17% 
	0.27% 
	33.62%


3、 活动期间新增会员18        人
4、 活动期间送出赠品或券的数量以及剩余实际数量

	赠品名称
	78送78元维D钙
	118送108维生素C+E(B族)
	
	

	送出数量
	37
	16
	
	

	剩余数量
	0
	0
	
	


2、 总结
1、 活动的亮点
活动的亮点是除特价品外，全场买78送78元维D钙.118送维生素C+E(B族)。这儿老年人居多，很多都缺钙及有心脑血管疾病，而且会员日还可以打折。很多顾客都觉得比较实惠，相比上次活动这次顾客更满意。
2、 将非会员转为有效会员的成功经验

（1）收银台一句话服务，一定要问顾客是否有会员卡，没有的话就要问顾客是不是住在附近，我们现在可以免费办会员卡，同时跟顾客宣传我们的会员权益，让顾客明白办会员卡的优惠；（2）非会员最关心的是办理会员卡需不需要收费，所以我们在给他们讲解会员权益之前，先告诉他们会员卡是免费办理的，并且可以马上办理马上使用，享受会员应该享受的权益，以及参加我们以后的更多优惠活动。
3．活动期销售未提升10%以上的门店，原因分析？下次的活动中如何达到要求？

本次活动我们门店没有提升10%以上的原因主要有以下几个方面：（1）活动做到7号就已没有赠品了，有一些顾客都是为钙或维生素C+E而来，不管用啥代替顾客都不要；（2）我们销售方面也存在一些因素，在察言观色上还有待加强；（3）这段时间前面的利民一直在搞买赠活动，他们买送都是百货之类，在很大程度上是占优势。
下次的活动中我们将实行如下措施使销售提升：（1）平时加强门店人员在销售方面，察言观色上的培训；（2）经常对重点会员的维护，让每位都是我们忠诚的顾客；（3）希望下次活动能把赠品配到位，争取让活动销售达到10%。
