1—5月工作总结及3季度工作计划
——客户部

从今年2月客户部成立至今已有4个月，在这4个月里，客户部针对会员营销、会员管理相关工作不断探索、认真总结，我们希望通过大家的努力完成今年公司对会员销售工作制定的任务——确保会员销售金额达6000万，会员销售占比达50%。
总结：

1、 会员销售及销售占比情况

1、今年1—5月（即去年12月26日—今年5月25日）会员销售为1944.42万，会员销费占比为40.37%；去年同期，会员销售为1810.50万，会员销费占比为42.94%；与上5个月环比，会员销售为？？，会员销费占比为？？；
2、目前，公司现有会员总数为157796人，1—5月新增会员41636人，新会员产生销售？？元，其中？？人有2次以上的消费记录，重复购买率为？？%，这部分新会员消费金额为？？元；
3、1—5月份，20家重点门店会员消费情况如下：
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会员消费

占比

1崇州中心店983890.36614485.4162.45%

2三江店494513.69293160.4659.28%

3光华药店1509171.65864254.4757.27%

4旗舰店11562715.045993376.0851.83%

5西部店1506796.6759892.3950.43%

6温江店793046.19386659.7348.76%

7都江堰药店536572.69251359.6646.85%

8龙潭西路店429458.69200692.3246.73%

9红星店1188813.5531061.9944.67%

10光华村街药店682709.83280532.0841.09%

11邛崃中心药店1412448.84546270.238.68%

12沙河源药店828295.9319685.7938.6%

13

成华区二环路北四段药店

（汇融名城）

490649.47188662.3738.45%

14怀远店658829.83226282.4434.35%

15送仙桥药店502070.36169896.8133.84%

16双林路药店787813.88262361.0733.3%

17高新区民丰大道西段药店606798.36181869.8529.97%

18滨江东路药店441461.45128075.6229.01%

19浆洗街药店1467647.63297152.7920.25%

20五津西路药店525681.5996906.618.43%


4、2012年会员消费占比的目标任务是50%，1—5月份有？？家门店会员消费占比达到50%，排名前20家门店见下表：
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会员消费

占比

1崇州中心店983890.36614485.4162.45%

2大邑县晋源镇东壕沟段药店175953.29105946.8560.21%

3三江店494513.69293160.4659.28%

4太极大药房金牛区五里墩支路药店20374811968058.74%

5羊马店323294.18187563.8958.02%

6光华药店1509171.65864254.4757.27%

7武侯区顺和街店339411.66192220.4156.63%

8通盈街药店219783.7118601.9553.96%

9大邑县新场镇文昌街药店169588.5489404.4952.72%

10旗舰店11562715.045993376.0851.83%

11西部店1506796.6759892.3950.43%

12金带街药店429653.7213980.1449.8%

13金牛区九里堤南支路店106778.8152949.5449.59%

14大邑县晋原镇子龙路店247550.84121888.8449.24%

15土龙路药店324071.29158399.8948.88%

16温江店793046.19386659.7348.76%

17成华区华油路药店374035.02179701.0648.04%

18都江堰药店536572.69251359.6646.85%

19龙潭西路店429458.69200692.3246.73%

20红星店1188813.5531061.9944.67%


5、1—5月份，会员消费占比最低的20家门店：
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会员消费

占比

102高新天久北巷药店274806.757115.6920.78%

103华阳正东中街店262463.8854037.4720.59%

104龙泉驿大面富桥街药店105286.3521481.6620.4%

105浆洗街药店1467647.63297152.7920.25%

106大邑县安仁镇千禧街药店187189.1637909.3520.25%

107新都区马超东路店103520.1320467.8819.77%

108邛崃市羊安镇永康大道药店115228.4621555.3218.71%

109五津西路药店525681.5996906.618.43%

110高新区府城大道西段店430515.578617.6418.26%

111金牛区二环路北四段店193377.7334077.417.62%

112青白江区华金大道二段药店134899.8522084.2616.37%

113都江堰市蒲阳镇堰问道西路药店125419.2220525.716.37%

114双流县东升镇藏卫路南二段药店194793.6429645.1215.22%

115都江堰奎光路中段药店194910.6929615.9715.19%

116新都区新繁镇繁江北路药店208983.4829070.313.91%

117双流县西航港街道川大路三段药店6245.25725.4311.62%

118都江堰市蒲阳路药店45805.815216.6911.39%

119双流县东升镇清泰路药店94491.2110755.7511.38%

120温江区柳城街道同兴东路药店90515.719489.6310.48%

121金牛区黄苑东街药店149581.7213693.749.15%

二、1—5月开展的重点工作
1、制定了“重点会员维护工作流程”及相关细则。首先，通过对近一年内的会员消费金额，消费次数，以及毛利等数据的分析，结合各门店的实际情况，客户部筛选出首批各门店重点会员共计5417人；然后，各门店店长安排责任人，根据“重点会员维护工作流程”及相关细则的要求，对重点会员进行重点维护，已达到提高会员忠诚度和会员销售，从而提高门店销售的目的；
2、为重点客户免费赠送医药导报。通过客户部联合营业部逐一打电话核实每一个会员的有效通讯地址，经客户部严格把关整理后，报给“医药导报”。现已为1464名重点客户免费赠送了“医药导报”，此外，还为各门店和办公室发放“医药导报”共计672份；
3、参与门店组织的社区活动，完善了“社区活动流程”。客户部安排专人参加各重点门店和部分非重点门店组织的社区活动，通过现场参与，能更真实、准确的了解活动效果，及时发现存在问题与不足，反馈给营业部。此外，还根据较为深入、细致地了解，结合营业部以前制定的“社区活动要求”，客户部重新修改完善，制定了“社区活动流程”；
4、调研、指导、帮扶各门店规范化服务。以20家重点门店为龙头，客户部按人头分片分区，定期对20家重点门店和部分非重点门店进行了走访，反复巡视了解，指导门店接待顾客服务规范化、收银台服务规范化，检查会员卡办理情况，督促加强对会员权益的宣传等。发现问题后，及时对门店现场指导、帮扶，同时也搜集门店反应的意见，并及时与营业部沟通交流；
5、讨论、修订《会员权益》。根据市场调研和分析，对比其他连锁药店会员政策，多次与营业部对《会员权益》部分条款进行讨论。目前仍在进一步征求意见中；
6、组织了“参观蜜语花香基地”的大型客户答谢活动。4月中旬，客户部联合营业部与“蜜语花香”厂家共同组织了150人参加的大型客户答谢活动，是恢复客户部以来首次举办的客户答谢会。活动取得了较好的宣传效果，也重新开始搭建公司与客户的交流平台。针对活动中存在的问题和不足之处，也及时与营业部和厂家进行了沟通，为以后举办大型客户答谢会积累了经验。
计划：
一、
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会员消费占比前20名和后20名

		会员消费占比最高的20家门店

		序号		门店名称		总销售		会员消费		会员消费占比

		1		崇州中心店		983890.36		614485.41		62.45%

		2		大邑县晋源镇东壕沟段药店		175953.29		105946.85		60.21%

		3		三江店		494513.69		293160.46		59.28%

		4		太极大药房金牛区五里墩支路药店		203748		119680		58.74%

		5		羊马店		323294.18		187563.89		58.02%

		6		光华药店		1509171.65		864254.47		57.27%

		7		武侯区顺和街店		339411.66		192220.41		56.63%

		8		通盈街药店		219783.7		118601.95		53.96%

		9		大邑县新场镇文昌街药店		169588.54		89404.49		52.72%

		10		旗舰店		11562715.04		5993376.08		51.83%

		11		西部店		1506796.6		759892.39		50.43%

		12		金带街药店		429653.7		213980.14		49.8%

		13		金牛区九里堤南支路店		106778.81		52949.54		49.59%

		14		大邑县晋原镇子龙路店		247550.84		121888.84		49.24%

		15		土龙路药店		324071.29		158399.89		48.88%

		16		温江店		793046.19		386659.73		48.76%

		17		成华区华油路药店		374035.02		179701.06		48.04%

		18		都江堰药店		536572.69		251359.66		46.85%

		19		龙潭西路店		429458.69		200692.32		46.73%

		20		红星店		1188813.5		531061.99		44.67%

		会员消费占比最低的20家门店

		序号		门店名称		总销售		会员消费		会员消费占比

		102		高新天久北巷药店		274806.7		57115.69		20.78%

		103		华阳正东中街店		262463.88		54037.47		20.59%

		104		龙泉驿大面富桥街药店		105286.35		21481.66		20.4%

		105		浆洗街药店		1467647.63		297152.79		20.25%

		106		大邑县安仁镇千禧街药店		187189.16		37909.35		20.25%

		107		新都区马超东路店		103520.13		20467.88		19.77%

		108		邛崃市羊安镇永康大道药店		115228.46		21555.32		18.71%

		109		五津西路药店		525681.59		96906.6		18.43%

		110		高新区府城大道西段店		430515.5		78617.64		18.26%

		111		金牛区二环路北四段店		193377.73		34077.4		17.62%

		112		青白江区华金大道二段药店		134899.85		22084.26		16.37%

		113		都江堰市蒲阳镇堰问道西路药店		125419.22		20525.7		16.37%

		114		双流县东升镇藏卫路南二段药店		194793.64		29645.12		15.22%

		115		都江堰奎光路中段药店		194910.69		29615.97		15.19%

		116		新都区新繁镇繁江北路药店		208983.48		29070.3		13.91%

		117		双流县西航港街道川大路三段药店		6245.25		725.43		11.62%

		118		都江堰市蒲阳路药店		45805.81		5216.69		11.39%

		119		双流县东升镇清泰路药店		94491.21		10755.75		11.38%

		120		温江区柳城街道同兴东路药店		90515.71		9489.63		10.48%

		121		金牛区黄苑东街药店		149581.72		13693.74		9.15%





20家重点门店

		序号		门店名称		总销售		会员消费		会员消费占比

		1		崇州中心店		983890.36		614485.41		62.45%

		2		三江店		494513.69		293160.46		59.28%

		3		光华药店		1509171.65		864254.47		57.27%

		4		旗舰店		11562715.04		5993376.08		51.83%

		5		西部店		1506796.6		759892.39		50.43%

		6		温江店		793046.19		386659.73		48.76%

		7		都江堰药店		536572.69		251359.66		46.85%

		8		龙潭西路店		429458.69		200692.32		46.73%

		9		红星店		1188813.5		531061.99		44.67%

		10		光华村街药店		682709.83		280532.08		41.09%

		11		邛崃中心药店		1412448.84		546270.2		38.68%

		12		沙河源药店		828295.9		319685.79		38.6%

		13		成华区二环路北四段药店（汇融名城）		490649.47		188662.37		38.45%

		14		怀远店		658829.83		226282.44		34.35%

		15		送仙桥药店		502070.36		169896.81		33.84%

		16		双林路药店		787813.88		262361.07		33.3%

		17		高新区民丰大道西段药店		606798.36		181869.85		29.97%

		18		滨江东路药店		441461.45		128075.62		29.01%

		19		浆洗街药店		1467647.63		297152.79		20.25%

		20		五津西路药店		525681.59		96906.6		18.43%





Sheet3

		序号		门店名称		总销售		会员消费		会员消费
占比

		1		崇州中心店		983890.36		614485.41		62.45%

		2		大邑县晋源镇东壕沟段药店		175953.29		105946.85		60.21%

		3		三江店		494513.69		293160.46		59.28%

		4		太极大药房金牛区五里墩支路药店		203748		119680		58.74%

		5		羊马店		323294.18		187563.89		58.02%

		6		光华药店		1509171.65		864254.47		57.27%

		7		武侯区顺和街店		339411.66		192220.41		56.63%

		8		通盈街药店		219783.7		118601.95		53.96%

		9		大邑县新场镇文昌街药店		169588.54		89404.49		52.72%

		10		旗舰店		11562715.04		5993376.08		51.83%

		11		西部店		1506796.6		759892.39		50.43%

		12		金带街药店		429653.7		213980.14		49.8%

		13		金牛区九里堤南支路店		106778.81		52949.54		49.59%

		14		大邑县晋原镇子龙路店		247550.84		121888.84		49.24%

		15		土龙路药店		324071.29		158399.89		48.88%

		16		温江店		793046.19		386659.73		48.76%

		17		成华区华油路药店		374035.02		179701.06		48.04%

		18		都江堰药店		536572.69		251359.66		46.85%

		19		龙潭西路店		429458.69		200692.32		46.73%

		20		红星店		1188813.5		531061.99		44.67%
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会员消费占比前20名和后20名

		会员消费占比最高的20家门店

		序号		门店名称		总销售		会员消费		会员消费占比

		1		崇州中心店		983890.36		614485.41		62.45%

		2		大邑县晋源镇东壕沟段药店		175953.29		105946.85		60.21%

		3		三江店		494513.69		293160.46		59.28%

		4		太极大药房金牛区五里墩支路药店		203748		119680		58.74%

		5		羊马店		323294.18		187563.89		58.02%

		6		光华药店		1509171.65		864254.47		57.27%

		7		武侯区顺和街店		339411.66		192220.41		56.63%

		8		通盈街药店		219783.7		118601.95		53.96%

		9		大邑县新场镇文昌街药店		169588.54		89404.49		52.72%

		10		旗舰店		11562715.04		5993376.08		51.83%

		11		西部店		1506796.6		759892.39		50.43%

		12		金带街药店		429653.7		213980.14		49.8%

		13		金牛区九里堤南支路店		106778.81		52949.54		49.59%

		14		大邑县晋原镇子龙路店		247550.84		121888.84		49.24%

		15		土龙路药店		324071.29		158399.89		48.88%

		16		温江店		793046.19		386659.73		48.76%

		17		成华区华油路药店		374035.02		179701.06		48.04%

		18		都江堰药店		536572.69		251359.66		46.85%

		19		龙潭西路店		429458.69		200692.32		46.73%

		20		红星店		1188813.5		531061.99		44.67%

		会员消费占比最低的20家门店

		序号		门店名称		总销售		会员消费		会员消费占比

		102		高新天久北巷药店		274806.7		57115.69		20.78%

		103		华阳正东中街店		262463.88		54037.47		20.59%

		104		龙泉驿大面富桥街药店		105286.35		21481.66		20.4%

		105		浆洗街药店		1467647.63		297152.79		20.25%

		106		大邑县安仁镇千禧街药店		187189.16		37909.35		20.25%

		107		新都区马超东路店		103520.13		20467.88		19.77%

		108		邛崃市羊安镇永康大道药店		115228.46		21555.32		18.71%

		109		五津西路药店		525681.59		96906.6		18.43%

		110		高新区府城大道西段店		430515.5		78617.64		18.26%

		111		金牛区二环路北四段店		193377.73		34077.4		17.62%

		112		青白江区华金大道二段药店		134899.85		22084.26		16.37%

		113		都江堰市蒲阳镇堰问道西路药店		125419.22		20525.7		16.37%

		114		双流县东升镇藏卫路南二段药店		194793.64		29645.12		15.22%

		115		都江堰奎光路中段药店		194910.69		29615.97		15.19%

		116		新都区新繁镇繁江北路药店		208983.48		29070.3		13.91%

		117		双流县西航港街道川大路三段药店		6245.25		725.43		11.62%

		118		都江堰市蒲阳路药店		45805.81		5216.69		11.39%

		119		双流县东升镇清泰路药店		94491.21		10755.75		11.38%

		120		温江区柳城街道同兴东路药店		90515.71		9489.63		10.48%

		121		金牛区黄苑东街药店		149581.72		13693.74		9.15%





20家重点门店

		序号		门店名称		总销售		会员消费		会员消费
占比

		1		崇州中心店		983890.36		614485.41		62.45%

		2		三江店		494513.69		293160.46		59.28%

		3		光华药店		1509171.65		864254.47		57.27%

		4		旗舰店		11562715.04		5993376.08		51.83%

		5		西部店		1506796.6		759892.39		50.43%

		6		温江店		793046.19		386659.73		48.76%

		7		都江堰药店		536572.69		251359.66		46.85%

		8		龙潭西路店		429458.69		200692.32		46.73%

		9		红星店		1188813.5		531061.99		44.67%

		10		光华村街药店		682709.83		280532.08		41.09%

		11		邛崃中心药店		1412448.84		546270.2		38.68%

		12		沙河源药店		828295.9		319685.79		38.6%

		13		成华区二环路北四段药店
（汇融名城）		490649.47		188662.37		38.45%

		14		怀远店		658829.83		226282.44		34.35%

		15		送仙桥药店		502070.36		169896.81		33.84%

		16		双林路药店		787813.88		262361.07		33.3%

		17		高新区民丰大道西段药店		606798.36		181869.85		29.97%

		18		滨江东路药店		441461.45		128075.62		29.01%

		19		浆洗街药店		1467647.63		297152.79		20.25%

		20		五津西路药店		525681.59		96906.6		18.43%





Sheet3

		序号		门店名称		总销售		会员消费		会员消费占比

		1		崇州中心店		983890.36		614485.41		62.45%

		2		大邑县晋源镇东壕沟段药店		175953.29		105946.85		60.21%

		3		三江店		494513.69		293160.46		59.28%

		4		太极大药房金牛区五里墩支路药店		203748		119680		58.74%

		5		羊马店		323294.18		187563.89		58.02%

		6		光华药店		1509171.65		864254.47		57.27%

		7		武侯区顺和街店		339411.66		192220.41		56.63%

		8		通盈街药店		219783.7		118601.95		53.96%

		9		大邑县新场镇文昌街药店		169588.54		89404.49		52.72%

		10		旗舰店		11562715.04		5993376.08		51.83%

		11		西部店		1506796.6		759892.39		50.43%

		12		金带街药店		429653.7		213980.14		49.8%

		13		金牛区九里堤南支路店		106778.81		52949.54		49.59%

		14		大邑县晋原镇子龙路店		247550.84		121888.84		49.24%

		15		土龙路药店		324071.29		158399.89		48.88%

		16		温江店		793046.19		386659.73		48.76%

		17		成华区华油路药店		374035.02		179701.06		48.04%

		18		都江堰药店		536572.69		251359.66		46.85%

		19		龙潭西路店		429458.69		200692.32		46.73%

		20		红星店		1188813.5		531061.99		44.67%
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会员消费占比前20名和后20名

		会员消费占比最高的20家门店

		序号		门店名称		总销售		会员消费		会员消费占比

		1		崇州中心店		983890.36		614485.41		62.45%

		2		大邑县晋源镇东壕沟段药店		175953.29		105946.85		60.21%

		3		三江店		494513.69		293160.46		59.28%

		4		太极大药房金牛区五里墩支路药店		203748		119680		58.74%

		5		羊马店		323294.18		187563.89		58.02%

		6		光华药店		1509171.65		864254.47		57.27%

		7		武侯区顺和街店		339411.66		192220.41		56.63%

		8		通盈街药店		219783.7		118601.95		53.96%

		9		大邑县新场镇文昌街药店		169588.54		89404.49		52.72%

		10		旗舰店		11562715.04		5993376.08		51.83%

		11		西部店		1506796.6		759892.39		50.43%

		12		金带街药店		429653.7		213980.14		49.8%

		13		金牛区九里堤南支路店		106778.81		52949.54		49.59%

		14		大邑县晋原镇子龙路店		247550.84		121888.84		49.24%

		15		土龙路药店		324071.29		158399.89		48.88%

		16		温江店		793046.19		386659.73		48.76%

		17		成华区华油路药店		374035.02		179701.06		48.04%

		18		都江堰药店		536572.69		251359.66		46.85%

		19		龙潭西路店		429458.69		200692.32		46.73%

		20		红星店		1188813.5		531061.99		44.67%

		会员消费占比最低的20家门店

		序号		门店名称		总销售		会员消费		会员消费
占比

		102		高新天久北巷药店		274806.7		57115.69		20.78%

		103		华阳正东中街店		262463.88		54037.47		20.59%

		104		龙泉驿大面富桥街药店		105286.35		21481.66		20.4%

		105		浆洗街药店		1467647.63		297152.79		20.25%

		106		大邑县安仁镇千禧街药店		187189.16		37909.35		20.25%

		107		新都区马超东路店		103520.13		20467.88		19.77%

		108		邛崃市羊安镇永康大道药店		115228.46		21555.32		18.71%

		109		五津西路药店		525681.59		96906.6		18.43%

		110		高新区府城大道西段店		430515.5		78617.64		18.26%

		111		金牛区二环路北四段店		193377.73		34077.4		17.62%

		112		青白江区华金大道二段药店		134899.85		22084.26		16.37%

		113		都江堰市蒲阳镇堰问道西路药店		125419.22		20525.7		16.37%

		114		双流县东升镇藏卫路南二段药店		194793.64		29645.12		15.22%

		115		都江堰奎光路中段药店		194910.69		29615.97		15.19%

		116		新都区新繁镇繁江北路药店		208983.48		29070.3		13.91%

		117		双流县西航港街道川大路三段药店		6245.25		725.43		11.62%

		118		都江堰市蒲阳路药店		45805.81		5216.69		11.39%

		119		双流县东升镇清泰路药店		94491.21		10755.75		11.38%

		120		温江区柳城街道同兴东路药店		90515.71		9489.63		10.48%

		121		金牛区黄苑东街药店		149581.72		13693.74		9.15%





20家重点门店

		序号		门店名称		总销售		会员消费		会员消费占比

		1		崇州中心店		983890.36		614485.41		62.45%

		2		三江店		494513.69		293160.46		59.28%

		3		光华药店		1509171.65		864254.47		57.27%

		4		旗舰店		11562715.04		5993376.08		51.83%

		5		西部店		1506796.6		759892.39		50.43%

		6		温江店		793046.19		386659.73		48.76%

		7		都江堰药店		536572.69		251359.66		46.85%

		8		龙潭西路店		429458.69		200692.32		46.73%

		9		红星店		1188813.5		531061.99		44.67%

		10		光华村街药店		682709.83		280532.08		41.09%

		11		邛崃中心药店		1412448.84		546270.2		38.68%

		12		沙河源药店		828295.9		319685.79		38.6%

		13		成华区二环路北四段药店（汇融名城）		490649.47		188662.37		38.45%

		14		怀远店		658829.83		226282.44		34.35%

		15		送仙桥药店		502070.36		169896.81		33.84%

		16		双林路药店		787813.88		262361.07		33.3%

		17		高新区民丰大道西段药店		606798.36		181869.85		29.97%

		18		滨江东路药店		441461.45		128075.62		29.01%

		19		浆洗街药店		1467647.63		297152.79		20.25%

		20		五津西路药店		525681.59		96906.6		18.43%





Sheet3

		序号		门店名称		总销售		会员消费		会员消费占比

		1		崇州中心店		983890.36		614485.41		62.45%

		2		大邑县晋源镇东壕沟段药店		175953.29		105946.85		60.21%

		3		三江店		494513.69		293160.46		59.28%

		4		太极大药房金牛区五里墩支路药店		203748		119680		58.74%

		5		羊马店		323294.18		187563.89		58.02%

		6		光华药店		1509171.65		864254.47		57.27%

		7		武侯区顺和街店		339411.66		192220.41		56.63%

		8		通盈街药店		219783.7		118601.95		53.96%

		9		大邑县新场镇文昌街药店		169588.54		89404.49		52.72%

		10		旗舰店		11562715.04		5993376.08		51.83%

		11		西部店		1506796.6		759892.39		50.43%

		12		金带街药店		429653.7		213980.14		49.8%

		13		金牛区九里堤南支路店		106778.81		52949.54		49.59%

		14		大邑县晋原镇子龙路店		247550.84		121888.84		49.24%

		15		土龙路药店		324071.29		158399.89		48.88%

		16		温江店		793046.19		386659.73		48.76%

		17		成华区华油路药店		374035.02		179701.06		48.04%

		18		都江堰药店		536572.69		251359.66		46.85%

		19		龙潭西路店		429458.69		200692.32		46.73%

		20		红星店		1188813.5		531061.99		44.67%






