1、1-5月各项指标及工作进度完成情况；

2、3季度重点工作安排；

3、存在对问题及建议

1—5月工作总结及3季度工作计划
——客户部

从今年2月客户部成立至今已有4个月，在这4个月里，客户部针对会员营销、会员管理相关工作不断探索、认真总结，我们希望通过大家的努力完成今年公司对会员销售工作制定的任务——确保会员销售金额达6000万，会员销售占比达50%。
总结：

1、 会员销售及销售占比情况

1、今年1—5月（即去年12月26日—今年5月25日）会员销售为1944.42万，会员销费占比为40.37%；去年同期，会员销售为1810.50万，会员销费占比为42.94%；与上5个月环比，会员销售为？？，会员销费占比为？？；
2、目前，公司现有会员总数为157796人，1—5月新增会员41636人，新会员产生销售？？元，其中？？人有2次以上的消费记录，重复购买率为？？%，这部分新会员消费金额为？？元；
3、1—5月份，20家重点门店会员消费情况如下：

4、2012年会员消费占比的目标任务是50%，1—5月份有？？家门店会员消费占比达到50%，排名前20家门店见下表：
5、1—5月份，会员消费占比最低的20家门店：

2、 1—5月开展的重点工作
1、制定了“重点会员维护工作流程”及相关细则。首先，通过对近一年内的会员消费金额，消费次数，以及毛利等数据的分析，结合各门店的实际情况，客户部筛选出首批各门店重点会员共计5417人；然后，各门店店长安排责任人，根据“重点会员维护工作流程”及相关细则的要求，对重点会员进行重点维护，已达到提高会员忠诚度和会员销售，从而提高门店销售的目的；
2、为重点客户免费赠送医药导报。通过客户部联合营业部逐一打电话核实每一个会员的有效通讯地址，经客户部严格把关整理后，报给“医药导报”。现已为1464名重点客户免费赠送了“医药导报”，此外，还为各门店和办公室发放“医药导报”共计672份；
3、参与门店组织的社区活动，完善了“社区活动流程”。客户部安排专人参加各重点门店和部分非重点门店组织的社区活动，通过现场参与，能更真实、准确的了解活动效果，及时发现存在问题与不足，反馈给营业部。此外，还根据较为深入、细致地了解，结合营业部以前制定的“社区活动要求”，客户部重新修改完善，制定了“社区活动流程”；
4、调研、指导、帮扶各门店规范化服务。以20家重点门店为龙头，客户部按人头分片分区，定期对20家重点门店和部分非重点门店进行了走访，反复巡视了解，指导门店接待顾客服务规范化、收银台服务规范化，检查会员卡办理情况，督促加强对会员权益的宣传等。发现问题后，及时对门店现场指导、帮扶，同时也搜集门店反应的意见，并及时与营业部沟通交流；
5、讨论、修订《会员权益》。根据市场调研和分析，对比其他连锁药店会员政策，多次与营业部对《会员权益》部分条款进行讨论。目前仍在进一步征求意见中；
6、组织了“参观蜜语花香基地”的大型客户答谢活动。4月中旬，客户部联合营业部与“蜜语花香”厂家共同组织了150人参加的大型客户答谢活动，是恢复客户部以来首次举办的客户答谢会。活动取得了较好的宣传效果，也重新开始搭建公司与客户的交流平台。针对活动中存在的问题和不足之处，也及时与营业部和厂家进行了沟通，为以后举办大型客户答谢会积累了经验。
计划：
一、
