失 败 案 例

   今天我在给顾客易正权测血压时，观察到大叔的眼睛有些突出，脖子粗壮，询问有家族遗传史从小就有。血压202—130，心率111，从未吃过甲亢药。一直只知道有高血压，最高血压为240左右，曾吃过硝苯地平缓释片10mg效果不好，面部发痒，脚部浮肿。心情烦躁，体型较胖，汗多。所以我建议他吃丙硫氧嘧啶片+酒石酸美托洛尔缓释片+杜仲降压片+黄芪颗粒+鱼油，我说：“丙硫氧嘧啶片用于治疗成人甲状腺功能亢进症，开始剂量一般为每天300mg，视病情轻重介于150-400mg，分次口服，一日最大量600mg。病情控制后逐渐减量，维持量每天50-150mg，视病情调整；小儿开始剂量每日按体重4mg/kg，分次口服，维持量酌减。酒石酸美托洛尔是治疗高血压和甲状腺机能亢进、心率快；杜仲降压片配合使用效果更佳。然后黄芪可以治疗你的汗多心悸烦躁；鱼油可以调血脂降低血液粘稠度抑制血小板凝聚，预防血栓形成，还可以增强血管弹性，延缓动脉血管硬化；缓解血管紧张，调节血压，预防和改善冠心病、脑梗阻等。我们店暂时没有货，可以先控制汗多、心率快和高血压，先拿酒石酸美托洛尔缓释片+杜仲降压片+黄芪颗粒+鱼油”他听了很认同，可是黄芪88元鱼油小瓶的也要78元他说要我们刷卡的时候才买，就只买了酒石酸美托洛尔缓释片+杜仲降压片。
     专业的介绍能提高顾客的信任度，但是不能刷卡，也会丢失一些顾客。如果他在竞争对手那里用卡刷了鱼油等，不就是一大损失。
