失 败 案 例
  我们店有位老顾客符时明一直在我们聚源店买阿乐+波立维+博苏+阿司匹林肠溶片，那天正好我给他拿药我就问：“你吃这药有多久了？”他说：“有几年了。”我问:“你有没有定期去医院检查了?”他说：“好久没有检查过了”。我建议你定期去医院做检查，另外吃点鱼油、卵磷脂可以起到很好的辅助治疗作用。他说：“我看看嘛！”他接过鱼油说这又不是的药，是保健品的嘛！那么贵又不能替代药物治疗。我说：“对的，是保健品，保健品也有它的优势呀！它相对药物更安全，鱼油虽保健品，可也能调血脂降低血液粘稠度抑制血小板凝聚，预防血栓形成，还可以增强血管弹性，延缓动脉血管硬化；缓解血管紧张，调节血压，还可以增强记忆力改善视力。预防改善冠心病脑梗阻等，最主要的是联合应用可以缩短用药疗程减少用药剂量。”我又把书翻给他看，他简单的过了一下说：“我重来都不相信保健品。”我说：“你可以试一下嘛！现在很多三高人群都再吃，有好多人在医生的推荐下吃了鱼油、卵磷脂，用药的种类减少吃药的量！也减少了也更健康！”他说：“我下次去医院检查问一下医生再说吧！”他结了账就离开了！
      我后来也给他再次推荐，可都没成功。我应该拿一本保健品的小册子给他让他自己有空时可以看看了解一下健康知识。
