太极集团有限公司

关于开展首届职工技能竞赛之“旅游系统职工技能竞赛”的通知

各公司、厂：

    根据太极集团【2011】1522号《关于开展太极集团首届职工技能竞赛的通知》文件安排，现将旅游系统职工技能竞赛流程及细则等相关事宜通知如下：

    一、竞赛组织：本组竞赛由集团公司人事处牵头组织，旅游管理部协助完成。

    二、参赛对象：旅游系统客房、餐饮服务员。

    三、竞赛形式：团队比赛，每个团队以3名选手组成一队参赛，按3名选手个人积分的总和为团队总成绩。

    四、竞赛内容

1、景区/宾馆亮点介绍

2、客房及餐饮服务知识问答（必答、抢答）

3、客房服务技能（中式铺床）

4、餐饮服务技能（摆台）

1-2项竞赛内容所有选手均参加，3-4项竞赛内容每队派出1名选手参加。

五、竞赛评分标准：总分100分（100%分值），每环节团队得分按比值换算后计入该团队总分值。

1、仪容仪表：5分（占总分5%）

2、景区/宾馆亮点介绍：5分（占总分5%）

3、客房及餐饮服务知识问答：30分（30分钟内完成，占总分30%）

4、客房服务技能（中式铺床）：30分（3.5分钟内完成，占总分30%）

5、餐饮服务技能（摆台）：30分（10分钟内完成，占总分30%）

中式铺床、摆台两个项目各参赛团队分别派出1名选手参加

 六、竞赛评委：本组竞赛由集团以下领导担任评委组成员

 组长：艾国    副组长：冯黎晖

 组员：吴凡、冯建国、袁春、马韬

    联系人：集团公司人事处  张渝  89886319  13594319980

七、奖项设置

1、团队奖：根据团队参赛总成绩排名决出优秀团队1名，奖励现金7000元。
2、个人奖：参赛团队各派出1名选手分别参加中式铺床、摆台服务技能竞赛项目，根据选手的个人成绩决出个人奖项。1等奖各1名，奖励现金5000元/人;2等奖各1名，奖励现金3000元/人; 3等奖各1名，奖励现金2000元/人; 优胜奖各1名，奖励现金1000元/人。
八、请旅游系统各单位按照竞赛流程及评分细则自行组织本单位参赛选手进行赛前技能培训，竞赛时间暂定六月底，具体时间及地点另行通知。

    附：1、《竞赛流程及细则》

 2、《仪容仪表评分标准》

 3、《客房服务技能（铺床）评分标准》

        4、《餐饮服务技能（摆台）评分标准》

                                                      太极集团有限公司
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附件：

旅游系统职工技能竞赛流程及细则

一、选手个人展示：选手首先向评委展示个人仪态和仪表、包括检查着装、妆容，并自报单位、姓名和参赛宣言，评委打分。
二、景区亮点介绍：选手在5分钟内用普通话进行简要景区/宾馆亮点介绍，评委打分。

三、客房服务知识问答：分为必答和抢答两个阶段。

（一）必答题规则：
1、每位参赛人员抽题作答，采取主持人提问，参赛人员回答的方式进行。

2、主持人提出问题后的10秒内参赛人员必须回答，否则视为弃答。

3、必答题每人3题，每题10分，答对得10分，弃答、漏答或错答不得分也不倒扣分，必须本人回答，其他队员不得代答。

（二）抢答题规则：

1、主持人每念一个题目后即发出“开始”的口令，参赛人员方可按铃抢答。主持人未发出“开始”的口令，参赛人员就发生抢答的，视为偷答，偷答者取消本题答题资格。该题可以继续由其它未偷答的参赛人员进行抢答。

2、主持人发出“开始”的口令后20秒内若所有参赛人员均没有抢答则视为弃答，不扣分。

3、抢到题目后10秒内必须开始回答，不回答者视为弃答扣10分，该题可以继续由其它参赛人员进行抢答。

4、抢答题一共10题，每题10分，答对得10分，弃答、漏答或错答倒扣10分。

四、客房服务技能（中式铺床）

选手在3.5分钟内完成中式铺床，根据铺床时间及完成情况由评委打分，详细评分标准见附件。

五、餐钦服务技能（摆台）

选手在10分钟内完成摆台，根据摆台时间及完成情况由评委打分，详细评分标准见附件。

旅游系统职工技能竞赛仪容仪表评分标准（5分）

一、仪容仪表要求：（5分）

（一）着装：（2分）

1、着本岗位服装；

2、着装干净、整洁、挺括；无皱褶、无破损；
3、准确佩戴工号牌；

4、女员工穿肉色丝袜，男员工穿深色袜子；

5、布鞋干净，皮鞋光亮，无破损；  

（二）发型：（1分）

1、女员工发不过肩，整洁清爽，男员工发不过领，发不过耳，不留光头；

2、男女员工均不能染怪异夸张发色； 

（三）妆容：（2分）

1、女员工须化淡妆，男员工不留胡须；

2、不留长指甲，不佩戴任何饰物； 

景点/宾馆介绍评分标准（5分）

1、 口齿清楚、声音洪亮

2、 普通话标准

3、 语速适中、语调适当

4、 身体语言恰当

5、 有条理有逻辑

6、 亮点突出、富有感染力

旅游系统组职工技能竞赛客房中式铺床评分标准（30分）

   （一）检查床箱与床垫是否重合，并调整到位。（1分） 

   （二）从床尾开始举手报告“准备完毕”，待考官发出“开始”指令后，再从床头开始操作，起始点均为床尾，举手报告“操作完毕”。（2分）

   （三）准备：以下项目未按要求，一项扣减0.5分。

    1、比赛用品统一放置于指定位置； 

    2、床单准备：床单中线对折后，再横向对折两次；

    3、各类棉织品干净、整洁、完好无损，无毛发；

    4、依次由下到上，按照被芯、被套、枕芯、枕套、床单。

   （四）甩单、定位 （3分）                  

  1、床单准备：床单中线对折后，再横向对折两次，放在床尾，违规则扣2分。

    2、床单正面朝上；无重复甩单，一次甩单定位成功得3分，一次不到位扣1分，直至扣完；
 3、床单中线缝，两边吊边均等，床头超出10公分；偏差一公分不扣分，偏差两公分则扣1分，直至扣完； 

  （五）包角（4分） 

 1、四角成直角，平整、挺括（每角0.5分）； 

 2、四边紧绷、平整，不得有床单外露（每边0.5分）； 

 4、床尾竖边压横边；

（六）开被套、套被芯（4分）。

1、开被套、套被芯：将被芯四角套入被套四角，四角重合饱满（每角1分）
2、操作过程中被子着地扣2分； 

   （七）被子定位。（6分） 

 1、站在床尾或床侧，甩被子一次定位成功得4分，一次不到位扣1分，直至扣完； 

 2、被子中线缝中，两边吊边一致，偏差一公分不扣分，偏差2公分则扣1分，直至扣完；（1分）
 3、将床头处被子翻折45公分，离床头45公分。偏差1公分不扣分，偏差2公分则扣1分，直至扣完；（2分）
4、整理被子表面平整美观；（1分） 

5、操作过程中被子着地扣2分； 

  （八）套枕芯（4分） 

1、套枕在床上进行，违规则扣2分。 

2、枕芯四角与枕套四角有重合。（每角0.5分，共2分） 

3、枕芯四边与枕套四边平行重合。（每边0.5分，共2分） 

  （九）枕头定位（4分） 

1、手握枕头两端进行摆放（1分），枕头放于床头居中位置（1分），枕头与床头边线平行，不能超出床头，超出1公分扣1分；

2、开口处与床头柜方向相反；（1分） 

3、枕头摆放整齐美观；（1分） 

  （十）整体效果（2分） 

 对整体效果进行整理和审视，无此程序扣1分。

   三、操作要求： 

（一）整个操作过程需在3分30秒内完成，每提前10秒加1分，每超时10秒扣1分，不足10秒四舍五入。 

（二）包角时需半跪或蹲式，禁止躬身操作违例者一次扣2分。 

（三）不能跪床，每跪床一次扣3分。 

（四）铺床时不能跑动或绕圈，仅能固定走三边。
（五）操作时不能有拍打动作，拍打一次扣1分。 

（六）操作轻松潇洒有节奏，干净利落，不忙乱，不重复，可增加总体印象分2-5分。 

（七）参赛者比赛计时起始、终止位置均在床尾，开始和结束时选手需举手示意。 

（八）得分=30分—（质量扣分+违例扣分+超时扣分）+（时间提前分+印象分） 

  四、比赛物品规格： 

  （一）床（1.2米×2米）、床垫 

  （二）被芯：1.55米×2.35米，1.5kg 

  （三）枕芯：0.45米×0.8米，0.8kg 

  （四）床单：2.00米×2.8米 

  （五）被套：1.6米×2.4米 

  （六）枕套：0.48米×0.85米 

旅游系统职工技能竞赛餐饮摆台评分标准（30分）

一、摆台标准：

     1、服务员将需要的餐具整齐摆放在托盘内，左手托托盘，右手摆放餐具。拿餐具时注意手法卫生，骨碟拿边沿，汤匙拿匙把，水杯拿1/3以下，禁止拿杯口。

2、骨碟的摆放：骨碟摆放在座位正前方，离桌边1cm，按顺时针方向依次摆放，碟与碟之间距离相等。

3、汤碗、汤匙的摆放：汤碗摆放在骨碟正上方3cm处，汤匙放在汤碗内，匙把向正左方。

4、筷子、筷架的摆放：骨碟右侧摆放筷架，筷子摆放在筷架上，筷尖离筷架5cm，筷底离桌边1cm，筷身距骨碟1.5cm，筷套店标朝向客人。（如圆桌，筷尖指向桌子圆心）

5、牙签的摆放：包装牙签竖放在筷子右侧1cm处，牙签底边与筷子底边相距3cm，店标正面字体朝向筷子。

6、茶杯、茶碟的摆放：茶碟摆在牙签右侧2cm处，茶碟与桌边相距1.5cm，茶杯扣放在茶碟上，杯把向右与茶碟平行。

7、杯具的摆放：水杯摆放在正上方相距3cm处。

8、烟灰缸的摆放：烟灰缸摆放在调味品之前，（如圆台，烟灰缸摆放在主人与主宾位之间，顺时针方向每两位客人摆放一个，烟灰缸的上端与水杯平行）。
9、口布的摆放：将折好的口布摆在骨碟上，观赏面朝向客人。

二、评分标准：

1、摆台时间：10分钟（6分钟内完成得10分，7分钟内得9分，8分钏内得8分，9分钟内得7分，10分钟内得6分）

2、姿势：2分

3、餐具定位：：2分

4、间距：6分（每错误1个扣1分）

5、撤台：10分（6分钟内撤完10分， 7分钟内得9分，8分钟内得8分，9分钟内得7分，10分钟内得6分）.
