
四川太极大药房连锁有限公司员工转正考核表
填表日期：    2012  年 06   月  10  日

	姓  名
	史洁
	性

别
	女
	工作单位

及岗位
	双流藏卫路南二段店  实习生
	身份

证号
	511024199310193825

	学  历
	中专+大专
	毕业学校及专业
	成都中医药大学峨眉学院
中药（中专）、药学（大专）

	进入公司时    间
	2012.2.8
	转正时间
	2012.6.10

	部门考核意见：

建议系数：                                                                   

奖金系数
0.6
0.7
0.8
1
　建议系数
　0.6
　
　
　
负责人签字： 杨红梅           

   2012 年  06  月  10 日

	人事部考核意见

负责人签字：           

                                                                  年    月    日

	分管领导意见

负责人签字：           

    年    月    日

	单位负责人审批

负责人签字：          

    年    月    日


注：1、部门考核意见、人事部门考核意见栏必须明确是否同意转正；

2、部门领导对被考核者打分，其分数将作为转正后个人系数级别的参考；
3、本人总结附后。

被考核者姓名：                                               考核者：

                           员工定级标准因素表

	绩效指标
	权重
	等级
	描述
	分数区间
	得分

	销售意识和技巧
	40%
	A
	销售意识强，熟悉药品专业知识，销售成功率达90%；能灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，客单价在门店客单价的200%以上；个人销售额在所在门店排名前10%
	30-40
	

	
	
	B
	销售意识较强，熟悉基本药物专业知识，销售成功率在50%以上；基本能运用搭配销售、关联销售技巧，客单价平均在50元以上；个人销售额在所在门店排名前30%
	10-29
	　25

	
	
	C
	销售意识一般，基本熟悉药物专业知识，并不断学习各种销售技巧
	0-9
	　

	业务操作和相关流程
	20%
	A
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质优秀，在门店技能评比中位居前20%
	15-20
	　

	
	
	B
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质良好，在门店技能评比中位居前50%
	6-14
	　9

	
	
	C
	了解门店业务流程，但很少直接与相关职能部门衔接；本人业务素质合格，并不断的提高自身业务技能
	0-5
	　

	客户服务与满意度
	20%
	A
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，懂得察言观色，有能力建立和维护良好的客情关系，有忠实的顾客至少5名（提供联系电话）；能站在顾客的立场考虑问题并达到双赢的结果
	15-20
	　

	
	
	B
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，服务态度良好，有忠实的顾客至少2名（提供联系电话）
	6-14
	　

	
	
	C
	严格遵循“顾客第一”的理念，服务态度良好
	0-5
	　5

	个人学习与发展
	20%
	A
	清楚自身的优势和不足，有明确的努力目标和详细的学习计划；积极参与公司及门店的培训，并提出合理化建议和意见；
	15-20
	　

	
	
	B
	有较明确的目标和学习计划；积极参与公司及门店培训，考核成绩在前50%
	6-14
	　13

	
	
	C
	目标和计划不详细；积极参与公司及门店的各项培训，考核合格
	0-5
	　

	加分项
	　
	A
	工作责任心强，服从门店安排，对于门店临时安排的任务或者加班等不抱怨
	+2
	　2

	
	　
	B
	工作积极主动，不但能完成好店长交代的工作，更能自己主动承担一些任务
	+2
	　

	
	　
	C
	与门店员工关系融洽，人缘好
	+2
	　

	减分项
	　
	A
	抱怨工作中的不满或负面情绪，并在员工中造成恶劣影响者
	-5
	　

	
	　
	B　
	遇到问题，从不自我反省，都是首先追究他人责任者
	-2
	　


                                  实习总结

刚刚来到太极的时候，觉得一切都很新鲜，这是我人生中第一份正式的，觉得一切都很新鲜，这是我人生中第一份正式的工作，因我是一名应届实习生没什么工作经验，什么都要自己现学，从基层做起，以前的想象都是美好的，来了太极发现都不切实际，必须不断的充实自己的知识，毕竟在学校学的知识远远不够，也和学校懂得的一样，工作中的一切事更现实，更贴切于生活。

       来到太极我学会了如何服务顾客：以顾客为中心  满足顾客的任何需求 无论顾客再怎么难缠我们都要保持好耐心，冷静处理事情，不懂得地方多多向前辈些请教，我还学会了根据顾客的需要怎样判断和问候病情等知识，拿出相应的药品。还在这期间熟悉了很多药品的摆放位置和怎样认识和辨别药品的效期规格数量和查货，怎样配送收获.调拨.请货.如何处理来货差错等，每天早上上班首先签到.登陆系统.邮箱.社保.打扫卫生，中午缴款点钱，晚上下班日结.缴款.签到.报销量。将近三个月了，从刚开始的力不从心陌生到现在的得心应手熟悉，一切原来的紧张和胆怯都没那么强烈，倒觉得现在慢慢习惯了，都没有想象中的那样难了，我会更加的努力，更好的学习，不浪费时间，多多熟悉药品，怎样更有创意和点子帮助店长辅佐我们的店，达到更好的效果，尽自己的一份力，让自己的存在感更加突发，只有接触不一样的东西和事物才会让自己更加有能力有经验，这是我一直追求的。

        在这短暂的半个月里我也体会到了很多，社会跟学校不一样，我们要善于思考，遇到困难在不接受他人的帮助下自己如何完善的处理事情，什么事都不放弃，积极向上，要有上进心，保持一颗乐观的心态，认真的去对待工作学会独立。明天是美好的，趁年轻我们应该抓住任何的机会，好好的争取和拼搏，不让自己的梦想还没到达就先放弃，谢谢太极这个大家庭给我这个发展的平台，让我展示自己，以上是我的实习总结，祝太极的明天一片辉煌，事业蒸蒸。日上！
                                                      姓名：史洁

2012-6-11
刚刚

