                                       实 习 总 结   

刚刚来到太极的时候，觉得一切都很新鲜，这是我人生中第一份正式的工作，因我是一名应届实习生没什么工作经验，什么都要自己现学，从基层做起，以前的想象都是美好的，来了太极发现都不切实际，必须不断的充实自己的知识，毕竟在学校学的知识远远不够，也和学校懂得的一样，工作中的一切事更现实，更贴切于生活。

来到太极我学会了如何服务顾客：以顾客为中心  满足顾客的任何需求 无论顾客再怎么难缠我们都要保持好耐心，冷静处理事情，不懂得地方多多向前辈些请教，我还学会了根据顾客的需要怎样判断和问候病情等知识，拿出相应的药品。还在这期间熟悉了很多药品的摆放位置和怎样认识和辨别药品的效期规格数量和查货，怎样配送收获.调拨.请货.如何处理来货差错等，每天早上上班首先签到.登陆系统.邮箱.社保.打扫卫生，中午缴款点钱，晚上下班日结.缴款.签到.报销量。将近三个月了，从刚开始的力不从心陌生到现在的得心应手熟悉，一切原来的紧张和胆怯都没那么强烈，倒觉得现在慢慢习惯了，都没有想象中的那样难了，我会更加的努力，更好的学习，不浪费时间，多多熟悉药品，怎样更有创意和点子帮助店长辅佐我们的店，达到更好的效果，尽自己的一份力，让自己的存在感更加突发，只有接触不一样的东西和事物才会让自己更加有能力有经验，这是我一直追求的。
在这短暂的半个月里我也体会到了很多，社会跟学校不一样，我们要善于思考，遇到困难在不接受他人的帮助下自己如何完善的处理事情，什么事都不放弃，积极向上，要有上进心，保持一颗乐观的心态，认真的去对待工作学会独立。明天是美好的，趁年轻我们应该抓住任何的机会，好好的争取和拼搏，不让自己的梦想还没到达就先放弃，谢谢太极这个大家庭给我这个发展的平台，让我展示自己，以上是我的实习总结，祝太极的明天一片辉煌，事业蒸蒸日上！
                                          姓名：史洁

                                     二零一二年四月二十一日
