加盟药房管理

我司现有加盟药房1082家，片布全省16个地市州，管理和配送上存在相当大的难度。
1、制定管理制度：为了更有效的发挥管理作用我司制定了“加盟药房管理制度”，对加盟药店的条件及加盟程序、人员与培训管理、设施、设备及店面、店堂管理、购进与验收、药品陈列与养护、销售与服务、药店的变更、退出及公司解除药店加盟协议管理、违规处罚等都作了详细的阐述。
2、签订加盟协议：为了达到公司与药店双赢的目的，在药店自愿平等的前提下我司与每个药店都签订了“加盟四川太极大药房连锁有限公司合同书”并制定了“解除加盟协议书”。
3、制定工作职责：为严落实管理责任我司还制定了“发展部岗位职责”从而保证管理制度的充分落实。

4、加盟药房配送：在配送方面我司主要委托给成都西部医药有限公司配送，为了满足加盟药房经营需求我司还在当地委托一至二家单位对药店进行补充配送，极大限度的控制了药店外购现象。同时我司还制定了“四川太极大药房连锁有限公司对加盟店商品配送操作流程和配送协议”药店可以直接从我司购进商品，从我司零售经验上对药店进行引导销售策略。
5、建立客户档案：为充分掌握药店信息我司还对药店档案进行归类存档，并建立了电子档案信息。

6、现场管理：我司每次在认证和换证时都会对药店进行现场指导，严格按照我司GSP制度汇编对加盟药房进行现场规范（分类、记录、陈列等方面）

7、日常管理：在日常管理中我司注重电话和网络管理（从节约管理成本上考虑），不定期进行电话慰问服务，对相关部门下发的文件规定进行了详细讲解。我司还成立了太极大药房专业QQ群，对药店的相关问题作出及时正确的解答。
8、沟通合作：在协调药店公共合作关系方面我司还积极参与地市州相关部门的会议并及时将会议精神传达给各个药店。对于药店反应的相关问题及时与相关部门沟通，为药店创造良好地经营氛围。
9、委托管理：我司在人员和管理费用上存在不足，在管理上也存在脱节现象，为了更好的管理药店，给药店做好服务工作，现逐步在配送和管理上委托给成都西部医药有限公司分中心。分中心在当地有较好的口碑在管理和配送上比我司更便捷、更有效，能将药店管理和服务落实得更好从而营造出更好的“太极大药房”品牌效应（如泸州、资阳等地）。
总之我司在加盟药房管理上还有很多不足的地方，我们会吸取经验不断完善，为下一步加盟药房发展工作打下坚实基础。
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