关于新开门店迎接医疗保险定点零售药店现场检查的规范
各新开门店：

根据《成都市基本医疗保险定点零售药店管理办法》（成劳社发{2008}123号）要求，现将公司申报基本医疗保险定点零售药店现场检查规范如下：

1、门店负责人确保门店相关岗位人员到场，负责通知门店质量负责人（执业药师或药师）必须到场。

2、门店负责人将《药品经营许可证》、《营业执照》、《药品经营质量管理认证证书》、《执业药师注册证书》原件悬挂在店内显眼处。

3、门店负责人准备公司《质量制度手册》，并准备营业人员《上岗证》和《职业资格证》原件备查。
4、门店负责人准备《租房合同》复印件。备查

5、门店负责人准备药师和营业人员的劳动合同备查。

6、门店应设立用药咨询处，明示服务公约，顾客意见薄，禁烟标识。
7、门店负责人准备公司统一配送的相关票据备查。

8、门店有24小时售药标志，并悬挂在显眼位置，如当地医保部门要求还应在24小时售药标志上标明监督电话。

9、门店应整洁卫生无积尘，无蜘蛛网，货品摆放整齐。没有广告。
10、门店应将食品、日化用品等医保局规定不应有的商品下架。

11、 门店人员皆应佩戴胸卡，服装整洁，门店人员应热情接待检查人员，准确回答检查员的提问。
12、 若因门店准备缺失造成社保现场检查通过延后，影响正常 销售，公司将对该门店负责人罚款100元,门店其余人员罚款50—100元/人。
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