     交大店4月工作总结和5月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	ABC类
	大类保健及蜂蜜
	新增会员人数
	会员消费占比

	4月 
	9.7万
	55907.08
	1.65万
	8839.56
	6598.83
	4022.86
	83人
	49.3%


二：4月工作总结：

本月感冒类药品和保健品销售不好，受毒胶囊影响，很多顾客都不要胶囊制剂。

会员卡坚持办理，坚持一句话服务，本月新增会员83人。

3、店上缺货现象导致流失顾客，有些货品写了计划都不来，比如：紧急避孕药等。有些货品库存太少，顾客要的数量都不够，顾客又不愿意等我们去借货。
                 第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	月份
	总销售计划指标
	中药计划指标
	集团计划任务
	新增会员人数
	会员消费占比

	5月
	6万
	1万
	
	100人
	50%


二、门店增量措施（1----3点）：

1、提醒员工在收银一句话服务，问顾客有无会员卡。加大对会员卡的宣传和办理。
2、大家多熟悉药品功效和禁忌，销售时多像顾客讲解，让顾客信任我们。

3、多备一些清热解暑的货品放在收银台，告知大家收银时问顾客需不需点清热解暑的。

4、做好毒胶囊的解释工作，让顾客不会那么反感。
三、需解决的问题

