      2012年温江中心店5月工作总结和6月工作计划

           第一部分工作总结

一：重点门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江中心店
	18.5
	15.29
	1.55
	1.01
	2.5
	2.17
	165
	54.31%


二：措施执行落实情况：

完成情况：4月新增会员165名，会员消费占比比三月增加了5.35个百分点， 5月中药销售较4月销售下滑2000多，成药销售下滑2000多，保健品销售较4月有所上升，增长8000多，医疗器械销售有所上升，总销售较4月增长4000多。增长3.23%。客单价从4月的43.68/客，提升到48.25/客

   本月的销售笔数下滑200多笔，销售金额有所上升，一方面：保健品销售有所回升，保健品的取消禁请和对部分缺货品种的补充，对销售都有良好的促进；另一方面：周边价格和我店价格差距太大，导致部分老顾客的流失，虽然已做价格调查，但一直没有反馈。第三：对知名品牌，价格竞争较激烈的品种禁请，对顾客流失也是一大因素。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江店
	18.5
	
	1.6
	
	2.5
	
	
	50%


二、片区和片区重点店增量措施（1----3点）：

1、 继续加强门店员工对中药和医疗器械的学习，调整医疗器械区域的位置，提高销量。
2、 加强对新上ABC品种的学习。提高销售热情。

三、需解决的问题：

1、 门店缺价签,一直没能到位。

温江店：杨治秀
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