外西街店5月社区活动总结
销售数据如下：
	总销售
	毛利
	毛利率
	客单价
	笔数

	984.6
	349.56
	35.5%
	41.03
	24



我与2位大姐沟通后总结如下：

工作亮点：         
1专业的知识服务态度,店员在销售的过程中用之前所学的知识实行“品种搭配销售”，提高客单价。
2活动中，每一位员工都积极配合，不把此次活动只针对于现有会员，应该也向前来的每位顾客宣传，做到把更多的非会员变为会员参与到活动中来，这是我们日后活动的工作重点。活动比前3日平均增长0.03%
3，提前请澳利斯他厂家赞助了体重秤吸引了好多人气！带动部分产品销售！

4，活动期间每天下午热的时间，熬制了免费的大锅汤即吸引了人气，也有力的带动了中药的销售！效果很好！是以我们以后准备每天下午热的时间，继续熬制了免费的大锅汤。吸引人气带动中药销售！

下步工作重点：
1.夏天来了，我们将多开发一些夏季清凉解暑类系列药品。夏季已来临，中暑现象多，为了满足顾客需要，我们将准备一些中草药熬成清凉解暑汤，供顾客免费使用，同时做好宣传，吸引人气。并且在这期间，我们也将多准备一些这方面的药材，供顾客选用，主要大力推广中药饮片系列：摆盘的金银花、菊花等。
2.向片区其他门店多学习先进的经验。并在以后工作中加以灵活运用。争取销量能够更上一个台阶。提升销量！
需要公司解决的问题：

1. 目前我们店没有供顾客休息的长凳子，极大影响了顾客的人气，请公司给予尽快解决。
2. 我们将准备一些中草药熬成清凉解暑汤，供顾客免费使用，同时做好宣传，吸引人气！请公司给些纸杯！

外西街店在销售过程中采取的一些措施，有不妥之处，请大家帮助！谢谢！
新津外西街店：沈成明
2012-4-27






