邛崃洪川小区药店5月销售工作总结

一、2012年月活动销售数据
	分类
	4月
	5月
	增减

	销售总额
	30030.13
	41518.6
	38.3%

	毛利额
	9356.04
	11783
	25.9%

	毛利率
	31.1%
	28.4%
	-8.7%

	客单价
	30.06
	32.6
	8%

	会员销售
	10741.22（490）
	17785.72(551笔)
	65.6%（61）

	总笔数
	999
	1275
	276

	集团销售
	6134.82
	9224.36
	50.4%

	集团毛利额
	1898.33
	2672.46
	40.8%

	集团毛利
	30.94
	28.97
	-6.4%

	中药饮片及袋装
	448.42
	500.65
	11.6%

	上  毛利
	28.2%
	27.3%
	-3%

	上  毛利额
	126.65
	136.86
	10.2%


二、原因分析：
1.会员：5月会员消费增长较大，主要是开通了社保刷卡和公司活动带来了很多新会员，新增114位，同比上月74，增加了54%。
2.社区活动：两次社区活动，第一次基本没效果，因为遇到对面搞开业活动，我们这边就没人气，所以结果很不理想。第二次，我们是在小区门口，虽说当时没有卖过什么东西，但是也吸引了些顾客后头来消费，还是要靠宣传的到位。很多顾客也很接受这样的方式，让他们知道自己的血压高不高。
3.缺货： 现门店缺货在经营范围内，大部分是畅销品种，而且经查询，大部分是西部发货，这样我们也看不到是西部缺货还是什么原因。部分是仓库有货，但是也没发货下来。
三、解决措施：
1：希望公司能满足门店会员卡缺货状况。
2.公司可以多配些应季畅销品的小册子，以便在社区活动和门店作宣传，增加销量。

3.能保证货品齐全。

4.希望活动期间，未参加活动的会员可积分，很多会员对这种形式不满程度相当大。不然只能流失更多顾客。
四．六月计划：
    5月任务5.3万，完成78.3%了。6月争取完成5.8万，抓住这次活动机遇，大力推荐夏季畅销品
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