
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	熊小艳
	单位及岗位
	片区助理
	联系电话
	13880182780　

	建议类别
	经营管理 □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	　

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	 建药店咨询台　

	现状分析及措施办法
	现状分析: 现在到药店买药的人越来越多，但是药品是一种特殊的商品，在顾客的购买过程中, 很多人都会问一些问题, 例如：我的症状是否需要购药?我该使用多大剂量? 服药后可能会出现什么反应? 这个厂家的药药效是否过硬？这个胶囊是否进入了毒胶囊生产企业名单等等。在常规的药店里，顾客只能通过柜台等方式向营业员咨询，会让有些顾客觉得药店在敷衍、营业员不专业、不耐心听取顾客的提问等等。
措施办法: 在门口建一个咨询台，能让客户舒心的坐下向药店导购员提些问题，通过导购员耐心听取意见和面对面地交流， 让顾客感觉到了尊重，消除顾客的疑虑，引导顾客买一些合适的药品。

	预期效果或效益
	所需空间不大，投入几乎为零，但能为顾客带来舒心和放心，预计顾客回头率为90%以上。


