学习心得

艳彩的季节预示着美丽的开始，在这个百花争艳的季节里，我们踏着青春的步伐，带着几份热情和执着，背着渴望的行囊，来到第四届见习店长培训班。

伴着《太极好儿男》悦耳的的歌声我们正式加入了为期两个月的太极药房第四届见习店长培训营。在开训仪式上公司领导向我们介绍了公司这些年不平凡的发展历程，解读了企业文化和制度，再次强调了我们2012年度的工作重心：10个方针，3个重点。并邀请了公司领导与我们一起分享经验。
我们培训班的副院长郑总通过“复仇者联盟”、“阿凡达”等电影中的人物，生动形象的给我们诠释了团队精神。团队精神，简单来说就是大局意识、协作精神和服务精神的集中体现。团队精神的基础是尊重个人的兴趣和成就。核心是协同合作，最高境界是全体成员的向心力、凝聚力，反映的是个体利益和整体利益的统一，并进而保证组织的高效率运转。团队精神的形成并不要求团队成员牺牲自我，相反，挥洒个性、表现特长保证了成员共同完成任务目标，而明确的协作意愿和协作方式则产生了真正的内心动力。团队精神是组织文化的一部分，良好的管理可以通过合适的组织形态将每个人安排至合适的岗位，充分发挥集体的潜能。如果没有正确的管理文化，没有良好的从业心态和奉献精神，就不会有团队精神。
　　简单的说,团队是一种精神,是一种力量,是现代社会中不可缺少的，也是我们企业必需具备的！

 最后郑总讲到员工的类型和需求，告诫我们：任何组织群体都需要一种团队“爱”的凝聚力，我们要用最诚挚的心来关心员工、爱护员工。传统的管理方法是通过组织系统自上而下的行政指令，淡化了个人感情和社会心理等方面的需求，而爱的凝聚力则通过对群体意识的培养，通过员工在长期的实践中形成的习惯、信仰、兴趣等文化心理，来沟通员工的思想，引导员工产生共同的使命感、归属感和认同感，反过来逐渐强化团队精神，产生一种强大的凝聚力。这就需要我们随时关注员工的心理变化，随时倾听员工的心声。
聆听员工的心声，可以使店内员工齐心协力，拧成一股绳，朝着一个目标努力，对营业员来说，团队要达到的目标即是自己所努力的方向，团队整体的目标顺势需要分解成各个小目标，才能在每个员工身上得到落实。 
    聆听员工的心声，可以使员工自觉地要求进步，力争与团队中最优秀的员工看齐。通过员工之间正常的竞争可以实现激励功能，而且这种激励不是单纯停留在物质的基础上，还能得到团队的认可，获得团队中其他员工的尊敬。
人尽其才，才尽其用。了解员工的个性差异，善于倾听员工的不同意见，集思广益，善用一种对员工包容和关怀的管理方式来增加我们的凝聚力。

 开训的第一堂课就使我受益匪浅，让我坚信太极这个大熔炉能让我不断的磨砺自己，提升自己,完善自己。

 艳彩的季节，我们用多彩的青春认真挥洒，认真演绎，认真谱写太极的明天！
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