总结

经过一天紧张和完美的学习，现将我的感受总结如下：

1. 药店店长不能再用一个普通营业员的标准来要求自己，店长要摆正自己的角色，要站在一个更高的高度要求自己。集经营者.协调者.激励着.执行者.指挥者.培训者.控制者.分析者于一身，责任重大。

2. 店长要用自己的实际行动影响和感染身边的同事，不必多讲大家就能用心体会，不必多做大家便能各尽所能，要能知人善任，不必多管，大家便能自动自发主动为要的排忧解难。
3. 当好一名店长，任重而道远，除了专业水平的提高，业务范围的拓展，更要求做好管理协调工作，特别是人的工作状态，需要以满腔的热情，高度的责任感，昂扬的精神投入到自己的工作中。

4. 作为一个店长，要切实做好承上启下的作用，要遵守公司的规定，执行上级的指示，完成公司下达的任务。要把握好店内的各项工作环节。
5. 作为一个店长，无论遇到什么情况，都要保持冷静，以平和的心态，高度的责任感去处理好每一件事。

我坚信，如果我是一匹骏马，太极就是我驰聘的草原，如果我是一只雄鹰，太极就是我翱翔的蓝天！

                                       总结者：温江店陈茂均
