心得体会

我来到太极大药房已有快一年的时间了，在这里我学到了很多各方面的东西。
我感谢太极给我这样一次机会，让我有这样一次学习的机会。听了郑总的第一堂培训，还让我觉得意犹未尽。

要作为一名店长我深感到责任的重大，在太极工作的这期间，让我明白了这样一个道理：对于一个经济效益好的零售店来说，一是要有一个专业的管理者，二是要有良好的专业知识做后盾，三是要有一套良好的管理制度，用心去观察，用心去与顾客交流，你就可以做好。

我知道了作为一名店长的管理和协调，重要的要做到三点：1、不必多讲；大家变能用心体会。2、不必多做；大家便能各尽所能，要能够知人善任；3、不必多管；大家便能自动自发，要有一套捆仙术。
作为一个管理者的核心是要随时做最坏的打算，做好最充分的准备。
作为一个管理者一定要多员工有充分的了解，要有合理的职责分配和考核。

作为一个管理者对员工要有公平性，包括分配的公平、决策过程的分配、程序的公平。

作为一个管理者应随时激励自己的员工，反馈比无反馈更有绩效。要让大家团结一致，要让大家有着共同的目标前进。有明确的目标可以提高绩效。

作为一个管理者要认真贯彻公司的经营方针，同时将公司的经营策略正确并及时的传达给每个员工，起到承上启下的桥梁作用。

作为一个管理者要做好员工的思想工作，团结好店内员工，充分调动和发展员工的积极性，了解每一位员工的优点所在，并发挥其特长，做到良才是用，增强本店的凝聚力，使之成为 一个团结的集体。

作为一个管理者要通过各种渠道了解行业信息，了解顾客的购物心理，做到知己知彼，心中有数，有的放矢，使我们的工作更具有针对性，从而避免因此而带来的不必要的损失。

作为一个管理者要以身作则，做员工的表率，不断的向员工灌输企业文化，教育员工有全局意识，做事情要从公司整体利益出发。 

密尔顿曾说：“上帝对于每个人是公平的，他给每个人相同的时间，关键是在于人们如何去运用每一分钟。”。在这里，太极给予我们每位同仁的关注与机遇也是相同的，关键是我们如何去对待它们。

公司给了我们这样良好的机会，让我们从中更加充实了自己各方面的技能。在此，我对公司各位领导老师表示深深的敬意。我会在以后的工作和学习中不断努力提高自己，为自己也为公司创造更大的利益。    
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