
四川太极大药房连锁有限公司员工转正考核表
填表日期：  2012    年  5  月 18  日

	姓  名
	陈思敏
	性

别
	女
	工作单位

及岗位
	小关庙店门店负责人
	身份

证号
	510824198907040846

	学  历
	本科
	毕业学校及专业
	成都中医药大学药物制剂专业

	进入公司时    间
	2012年2月6日
	转正时间
	2012年5月26日

	部门考核意见：此员工在当片区助手期间，能完成片区下达的各项工作，在工作中兢兢业业、勤奋好学。在任小关庙负责人期间，能快速的熟悉和处理店内的一切事务，团结同事，建议公司给予转正，并享受小关庙负责人的津贴。希望她本人在以后的工作中，理论联系实际，把门店的工作做得更好。
建议系数：                                                                   

奖金系数
0.6
0.7
0.8
1
1.1

　建议系数
　
　
　
　
1.1
负责人签字：刘琴英            

  2012  年  5  月 18  日

	人事部考核意见

负责人签字：           

                                                                  年    月    日

	分管领导意见

负责人签字：           

    年    月    日

	单位负责人审批

负责人签字：          

    年    月    日


注：1、部门考核意见、人事部门考核意见栏必须明确是否同意转正；

2、部门领导对被考核者打分，其分数将作为转正后个人系数级别的参考；
3、本人总结附后。

被考核者姓名： 陈思敏                                           考核者：刘琴英
                           员工定级标准因素表

	绩效指标
	权重
	等级
	描述
	分数区间
	得分

	销售意识和技巧
	40%
	A
	销售意识强，熟悉药品专业知识，销售成功率达90%；能灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，客单价在门店客单价的200%以上；个人销售额在所在门店排名前10%
	30-40
	　

	
	
	B
	销售意识较强，熟悉基本药物专业知识，销售成功率在50%以上；基本能运用搭配销售、关联销售技巧，客单价平均在50元以上；个人销售额在所在门店排名前30%
	10-29
	　29

	
	
	C
	销售意识一般，基本熟悉药物专业知识，并不断学习各种销售技巧
	0-9
	　

	业务操作和相关流程
	20%
	A
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质优秀，在门店技能评比中位居前20%
	15-20
	20　

	
	
	B
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质良好，在门店技能评比中位居前50%
	6-14
	　

	
	
	C
	了解门店业务流程，但很少直接与相关职能部门衔接；本人业务素质合格，并不断的提高自身业务技能
	0-5
	　

	客户服务与满意度
	20%
	A
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，懂得察言观色，有能力建立和维护良好的客情关系，有忠实的顾客至少5名（提供联系电话）；能站在顾客的立场考虑问题并达到双赢的结果
	15-20
	　

	
	
	B
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，服务态度良好，有忠实的顾客至少2名（提供联系电话）
	6-14
	　14

	
	
	C
	严格遵循“顾客第一”的理念，服务态度良好
	0-5
	　

	个人学习与发展
	20%
	A
	清楚自身的优势和不足，有明确的努力目标和详细的学习计划；积极参与公司及门店的培训，并提出合理化建议和意见；
	15-20
	20　

	
	
	B
	有较明确的目标和学习计划；积极参与公司及门店培训，考核成绩在前50%
	6-14
	　

	
	
	C
	目标和计划不详细；积极参与公司及门店的各项培训，考核合格
	0-5
	　

	加分项
	　
	A
	工作责任心强，服从门店安排，对于门店临时安排的任务或者加班等不抱怨
	+2
	　2

	
	　
	B
	工作积极主动，不但能完成好店长交代的工作，更能自己主动承担一些任务
	+2
	2　

	
	　
	C
	与门店员工关系融洽，人缘好
	+2
	　

	减分项
	　
	A
	抱怨工作中的不满或负面情绪，并在员工中造成恶劣影响者
	-5
	　

	
	　
	B　
	遇到问题，从不自我反省，都是首先追究他人责任者
	-2
	　



[image: image1.emf]总     结   实习的时间快而又短暂， 不知不觉来四川太极大药房连锁有限公司已经三个多月了 。 从 陌生到认识，从熟悉到如今融入这个团队中。我深刻感受到了这是一个很有亲和力的团队， 非常荣幸能成为这个团队中的一员。 从 2012 年 2 月 6 日进公司，到 2012 年 2 月 9 号到浆洗 店报到从事营业员，再到 2 月 21 日从浆洗街店出来到城中片区任职片区助手，再到 2012 年 5 月 15 日从城中片区出来到小关庙店任职门店负责人。 回想这段日子，我真的有很失落过， 也有很认真过，很高兴过，而现在就是很珍惜这段经验。 现在重要的就是要对这段实习时间 做个报告，也 是对自己实习的鉴定。 本人热爱祖国，拥护中国共产党，遵守 药房 的各项规章 制度。作为一名 药房 工作人员，在 日常工作中，本人兢兢业业， 热情服务，耐心解答问题， 为患者提供一些用药的保健知识，在不断的实践中提高自身素质和业务水平，让患者能够用 到安全、有效、稳定的药品而不断努力 。 同时在 店长的关心与支持下，在片区主管和 同事的 无私帮助下，使我在人生当又升了一个台阶，现将个人工作总结汇报如下：   一、 我严格遵守公司的一切工作管理制度，自觉以老员工规范严格要求约束自己，虚心求教， 利用时间来熟悉药品的成分功效以及禁忌症，在工作中积极主 动帮 片区主管 做一些力所能 及的事情，一方面减轻了 片区主管 的工作量更重要的是给了自己一个可以锻炼的机会，让 自己可以独立的去分析判断解决事情，不仅开阔了视野扩大了知识面也提高了实际操作应 变能力。   二、 在工作中努力提高自己的专业知识，我深知 专业知识才是最真的东西，最过硬的资本， 有了它你可以很自信的去销售无论对什么样的顾客，很羡慕那些资深的药师，俗话说的好： 师傅领进门，修行在个人。我珍惜每一次公司安排的培训，在培训中认真的听讲记笔记回 去积极的复习，还有就是多看多听，取其精华去其糟粕，不断的来完善自己， 认真学习《药 品管理法》及《处方管理办法》和抗菌药物的合理应用，并利用业余时间进修学习，不断 提高业务水平和技能 让自己的专业知识更上一层楼。   三、较大程度发挥本人的药学专业优势， 由于药品是用于防病治病，康复疗养，以防假药劣 药的流通，做一个合格的药品把关者。   当患者购药时，我们应该礼貌热心的接受患者的    咨询。并了解患者的身体状况，为患者提供安全、有效、廉价的药物，同时向患者详细讲 解药物的性味、功效、用途、用法用量及注意事项和副作用，让患者能够放心的使用。配 药过程中不能随意更改用药剂量，有些药含有重金属，如长期使 用将留下后遗症和不良反   应，保证患者用药和生命安全，通过知识由浅至深，从理论到实践，又通过实践不断深化 对药理学的理解也总结了一些药理常识 。   四、如今，又参加了公司的第四届见习店长培训训练营，希望自己的管理能力能有所提高， 通过这次培训努力成为一名合格且优秀的见习店长，为以后能更好的做工作打下基础。   五 、 在实习期间，本身 还存在着诸多方面的不足， 俗话说：“金无足赤，人无完人”，比如个 人的 销售水平还有待相应程度的加强和提升。 如今实习期将结束，现在向公司提出转正申 请，期待公式的转正申请考核。在今后的工作中我 一定 会 严格 要求自己，加强学习，努力 提升业务能力，为 公司 更美好的明天贡献自己的一份力量。  



陈思敏
                                                             2012.5.18
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总   结


实习的时间快而又短暂，不知不觉来四川太极大药房连锁有限公司已经三个多月了。从陌生到认识，从熟悉到如今融入这个团队中。我深刻感受到了这是一个很有亲和力的团队，非常荣幸能成为这个团队中的一员。从2012年2月6日进公司，到2012年2月9号到浆洗店报到从事营业员，再到2月21日从浆洗街店出来到城中片区任职片区助手，再到2012年5月15日从城中片区出来到小关庙店任职门店负责人。回想这段日子，我真的有很失落过，也有很认真过，很高兴过，而现在就是很珍惜这段经验。现在重要的就是要对这段实习时间做个报告，也是对自己实习的鉴定。本人热爱祖国，拥护中国共产党，遵守药房的各项规章制度。作为一名药房工作人员，在日常工作中，本人兢兢业业，热情服务，耐心解答问题，为患者提供一些用药的保健知识，在不断的实践中提高自身素质和业务水平，让患者能够用到安全、有效、稳定的药品而不断努力。同时在店长的关心与支持下，在片区主管和同事的无私帮助下，使我在人生当又升了一个台阶，现将个人工作总结汇报如下：


一、我严格遵守公司的一切工作管理制度，自觉以老员工规范严格要求约束自己，虚心求教，利用时间来熟悉药品的成分功效以及禁忌症，在工作中积极主动帮片区主管做一些力所能及的事情，一方面减轻了片区主管的工作量更重要的是给了自己一个可以锻炼的机会，让自己可以独立的去分析判断解决事情，不仅开阔了视野扩大了知识面也提高了实际操作应变能力。

二、在工作中努力提高自己的专业知识，我深知专业知识才是最真的东西，最过硬的资本，有了它你可以很自信的去销售无论对什么样的顾客，很羡慕那些资深的药师，俗话说的好：师傅领进门，修行在个人。我珍惜每一次公司安排的培训，在培训中认真的听讲记笔记回去积极的复习，还有就是多看多听，取其精华去其糟粕，不断的来完善自己，认真学习《药品管理法》及《处方管理办法》和抗菌药物的合理应用，并利用业余时间进修学习，不断提高业务水平和技能让自己的专业知识更上一层楼。

三、较大程度发挥本人的药学专业优势，由于药品是用于防病治病，康复疗养，以防假药劣药的流通，做一个合格的药品把关者。 当患者购药时，我们应该礼貌热心的接受患者的  咨询。并了解患者的身体状况，为患者提供安全、有效、廉价的药物，同时向患者详细讲解药物的性味、功效、用途、用法用量及注意事项和副作用，让患者能够放心的使用。配药过程中不能随意更改用药剂量，有些药含有重金属，如长期使用将留下后遗症和不良反 应，保证患者用药和生命安全，通过知识由浅至深，从理论到实践，又通过实践不断深化对药理学的理解也总结了一些药理常识。

四、如今，又参加了公司的第四届见习店长培训训练营，希望自己的管理能力能有所提高，通过这次培训努力成为一名合格且优秀的见习店长，为以后能更好的做工作打下基础。

五、在实习期间，本身还存在着诸多方面的不足，俗话说：“金无足赤，人无完人”，比如个人的销售水平还有待相应程度的加强和提升。如今实习期将结束，现在向公司提出转正申请，期待公式的转正申请考核。在今后的工作中我一定会严格要求自己，加强学习，努力提升业务能力，为公司更美好的明天贡献自己的一份力量。



