心 得 体 会

通过公司营业部的选拔，我很荣幸参加这次第四届见习店长的学习。

作为一位新店长，我觉的我还有很多不足的地方，特别是听郑总的课后，我觉的更应该珍惜这次学习的机会，能学以致用。

郑总在讲课中举例的几部电影‘复仇者联盟’、‘2012’、‘地心历险记’，告诉我们做好一个店，不是单独一个人的事，是整个团队的事。但是要管理好一个团队，是不易的。第一要管理好自己，要成为一个优秀的管理者，自己在各方面一定要做出团队的榜样，把自己的工作作风带到团队中，影响到每一位团队的成员，要有海阔天空的胸襟，用真诚去打动每一位成员。第二凡事都要平等，不要一味地觉得自己是店长，就指示店员做这做那的，久而久之，店员就会产生对事物的情绪化，影响工作。应该与店员建立平等的沟通平台，多与之交流，了解他们的想法，鼓励店员提出工作意见并及时给予正面回答，只有这样，才能让店员感觉到这个团队是温暖的，才能上下一条心的做好销售。第三要善于激励，适当的时候给予店员激励，会激发员工的内在潜力，使店员力有所用、才有所展、功有所奖、从而调动其完成任务的积极性和创造性。第四在团队中要培养良好严谨的工作作风，要每一个成员明白，来公司是工作的，不是来玩的。

一个店，就是一个团队。我们要集中团队的智慧，齐心协力的前进，我们的店才能稳中求胜。

                            姓名：杨茸

                            店名：锦江区楠丰路店时间：2012.5.21
