管理是一门艺术

                                           ——郑总培训课有感

很荣幸能在太极这个大家庭里脱颖而出来参加第四届见习店长培训会，会上各位领导讲话如暮鼓晨钟，发人深省，特别是听郑总一堂课下来，真的是感触良多。原来自以为在其它药房当过那么多年店长，管理经验很丰富，一次培训会下来，才知道自己是多么浅薄。感谢公司给我这么好的一个机会，让我能及时修正管理中出现的偏差和错误。

通过这次培训，我有以下几点感悟：

1、 管理是一个复杂的过程

管理分为专制型，艺术型、权威型。针对不同的环境，不同的店员，面对危机时，应该采取多种甚至是组合型管理，比如在原则问题上就实施专制管理，在专业问题上实行权威型管理，而在一些细枝末节问题进行艺术化管理，在管理上做到有理有节。

2、 管理最终目的是为了销售需要

作为一线零售门店，终结目的是为了盈利，所以作为管理者，首先是执行力，对公司下达的任务有明确的认识，并对其详细分解，努力完成任务并提高销量，其次是人员和品类有清晰的掌握，根据人员情况进行组合分班，争取做到1+1＞2，以达到销售最大化；同时要保证货品能满足顾客需要，而且不积压库存；再次就是成本管理，大到门店固定资产支出，小至一针一线，都应心中有数，对门店不合理支出应予以拒绝，努力做到开源节流。最后，作为对顾客的管理，不论大小顾客，都应一视同仁，但也不能“眉毛胡子一把抓”，也不能抓大放小，导致顾客潜在流失。对会员卡实行有效管理，坚持不放走一个大客户，也不流失小客户，争取把小客户转变为大客户。
3、 管理更是一门艺术

（一）管理是一门心理艺术   作为领导者，自身不仅要有积极的心态，还要对同事的心态和心理进行管理。因为成功等于心态乘以能力，态度决定成败。所以作为管理者，一定要做好传、帮、带作用，让员工学会看事，做事，想事，学会转换心态，自信，乐观，懂得奉献，做事决不找借口。

（二）管理是一门行为艺术   管理者是领头羊，所以就要根据门店制定自己目标，并制定相关计划保证目标实现。通过不断刺激员工，提升员工动机和效率，以达到目标。但管理也不是事必亲躬，要学会放权，尊重每个员工的积极性和能力（不必多做）。

（三）管理是一门沟通艺术   管理要学会换位思考，不是固执已见。在沟通时，重要的不是你说了什么，而是员工理解了什么，所以郑总有一句话：反馈比不反馈更重要。在面对矛盾时，不要回避矛盾，着力于解决问题，而不是证明对方错误，要学会尊重员工，维护员工面子（不必多说）。

（四）管理是一门团队艺术    门店是一个整体，所有销售都是团队来完成。各人能力、气质，性格都有不同员工有差异很正常，管理就是把员工实行差异互补，分工协作来实现目标。在门店处于困难阶段时，要以身作则，帮助员工，无私奉献；门店处于销售上升空间时，要教化员工，并建立规则，打造团队，高效激励员工；门店运转正常时，就全面统筹，科学管理，学会运筹帷幄，做策划决策者（不必多管）。
通过郑总的培训，我们受益匪浅，在实际管理过程中，遇到各种问题也能通过学到的知识灵活处理，极大地提高了员工积极性，如郑总所说：每天进步一点，那也是一个了不起的数据，如果做到这一点，相信不久后大家的工作水平都会上升一个台阶！
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