心       得
---------记5月17日郑宙慧老师讲课的一点体会
首先，能够有这个机会听郑老师讲课，感到非常幸运！

其次，郑老师的讲课方式也很特别-------具有幽默的艺术性，让每个学员听得如痴如醉，精神抖擞。郑老师引用了“复仇者联盟”“2012”“地心历险记”“阿凡达”四部电影，分别讲述了电影中的精彩情节和人物的突出表现，以此引导我们：在工作中必须要互相了解，互相学习，取长补短，发挥个人优势，分工协作，团结一致; 充分利用集体的力量大于个人的力量，集体智慧高于个人智慧的优势，提高工作热情，才能表现出良好的团队精神，创造出更好的团队绩效。

然后，运用心理学讲述了员工的需要层次：生理需求、安全需求、社会需求、尊重需求、自我实现需求等在工作中所起的重要性和必要性。还运用了X、Y理论讲述了不同员工的类型及对其所采取的运用方式和管理方式。

最后，例举“村庄与目标”的实际例子，讲述了我们在工作中要学会怎样了解员工，怎样激励员工，最终更有效的完成工作，实现目标。

通过此次听讲，让我懂得了站在不同的角度看待同一个问题所得出的结论是各种各样的，也就是说在工作中要充分发挥个人与集体的优势，优化个人与团队的关系，学习协调与管理的能力。才能把今后的工作做得更好！
                   龙泉锦绣店   付英
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