第四届太极大药房见习店长开训心得
              武侯区二环路西一段店   翁源轲

2012年5月17日在西部多功能厅召开了第四届太极大药房见习店长的开训仪式。仪式在庄严的太极好男儿歌声中开始，主持人刘宴西分别介绍了到会的各位公司领导，有重庆桐君阁股份有限公司调任太极大药房的董事长陈桂林先生、太极大药房连锁有限公司总经理兼第四届太极大药房见习店长训练营名誉副校长郑宙慧女士，太极大药房常务副总经理李坚先生、太极大药房营业部副总经理王晓燕女士，太极大药房人事部经理雷桦女士，以及太极大药房营业部副总经理兼第四届太极大药房见习店长导师吴林栗女士。并由习店长名誉副校长郑宙慧女士致词，大会在激情热力的气氛中进行。在大会上首先是陈桂林董事长给我们大家介绍了本年度我们太极大药房的发展目标及新的任务，鼓励每位员工更好的发挥自己的优势跟个人贡献精神，与太极大药房共同成长；在董事长真切实在的话语中我明确了今后工作的奋斗方向，与门店上的妹妹一起努力迈向新的台阶；接下来是常务副总李坚先生介绍他的分管事务以及对我们第四届见习店长给予的期望。面对面跟公司领导这么近距离的接触，能深深感受到他们肩上的责任的重大，辛苦的操劳；更感觉到自己的工作应该好好的不断完善，并突破销售的瓶颈，不断的充实自己完善自己我，发生质的蜕变；也更好的为自己谋求新的发展空间。听了各位领导的发言，很荣欣自己能过成为第四届太极大药房见习店长中的一员；在这个积极进取的大家庭里我的年龄也是偏大的，而我们的队伍是一个充满活力的大家庭，非常感谢公司给予我的这次机会，我会好好把握！
 接下来是副校长郑宙慧女士跟我们大家上的第一堂关于管理与协调的课程，郑总结合门店的实际跟我们生活上的小细节绘声绘声的讲述了怎样做好门店的管理人员以及怎样更好的跟门店上的每个员工更好的相处；这个话题上我深有感触。我在大邑太极上了一年多的班，当时门店是大邑开的第一家太极大药房直营店只有三个员工我也是年龄最大的那个；但是感觉跟妹妹们相处还不错，她们都爱跟我谈心把我当大姐姐，无论在工作还是生活上我们都能很融洽的沟通；遇到问题时大家相互讨论共同解决；遇到销售不好时大家相互鼓励，慢慢的销售上去了，大家的底气更足了。当时我是本地人，熟人多；所以在销售上更占优势，妹妹们的专业知识也是很扎实的，慢慢的门店让周边的群众所熟知，而且经过不长时间太极大药房逐渐让大邑人民所熟知；并能与当地的利民药业连锁有限公司齐头并进，并有了超越她们的趋势；大家的干劲十足！太极这个大家庭里学到了很多新的医药知识，丰富了自己的内涵，并能更好的在工作做运用，让销售的客单价有所提高。由于家庭的原因我从大邑调到了成都太极大药房二环路西一段药店上班，来到这个店团队精神的重要性更加突显；就像郑总跟我们分析的一样每个店员都有各自的特点，长处跟不足，怎样更好的让她们的优点放大化，并将缺点更好的缩小是个很好的课题；通过两周的工作，我逐渐熟悉了在店上的上班节奏；并于店上的妹妹能很好的相处和沟通。作为一位大姐姐，我觉得首先还是自己要做好表率榜样，处处严格要求自己，不对的希望妹妹们能给指出来，让自己无论是工作中还是生活中都能与她们很好的沟通，随时知道大家的想法，对门店的工作提出的问题意见我都会用专门的笔记本记录下来；对我提出的意见我也能虚心接受，所以我来了没多久小妹妹都爱找我私下聊天跟我谈谈工作上的，生活上的需求，把我当成知心朋友；工作热情慢慢也回来了。而且他们的积极性也大大提高了，门店上的销售也有所提高。每个人的惰性都有，但是工作环境很有激情，不是每天都感觉没有盼头的那样，自然精气神就回来了。在这个店我能很明显的感觉到！
后来承蒙吴经理跟我片区主管对我的信任，我于2012年3月11日跟上一任店长简单交接了一下，成为了二环路西一段的店长。说实话，我的能力真的不够，感觉妹妹们更比我适合来当店长；看在我是个老大姐的份上公司让我做好一个榜样作用，让我来当店长。我在接店后与两个妹妹私下开了一个我们店的总结会，对她们的优点我是毫无保留的提出表扬，做到不对的我也提出说了，让她们跟我提意见跟建议；我发现其实她们的积极性还蛮高的，为门店的销售提出了很多好的建议；并在后来的销售中得到了一定成效。我希望自己在店上就是能与她们共同学习共同进步，让她们的福利得到提高；更好的工作下去。一个店的销售不是一个人的，而是集体的成果！在第一堂郑总的授课中更明白了很多道理，对今后自己的工作有了更新的感悟，我一定会把在见习店长培训班上学到的知识更好的运用在工作中去，与店上的妹妹一起努力抓好销售，让店上的销售更上一个新的台阶；努力完成公司下达的各项任务！
