各公司：

现将T类及ABC类重点品种管理办法发给你们，请你们提出宝贵建议，提出的建议经公司领导审核后于5月22日下班前回传到零售部，零售部邮箱tjglsb@126.com。联系人：周淑梅，联系电话：023-89885259  传真：89885260
关于印发重庆桐君阁股份有限公司
《零售业态T类和ABC类重点品种管理办法》的通知
（试行）
各公司：

为充分整合零售资源，有效降低采购成本，推行同一目录下商品的营运能力及管理能力，股份公司下发了桐君阁发【2012】年143号文件（关于下发《桐君阁零售业态商品目录（2012版）》的通知，以下简称《零售目录》），为促进《零售目录》中T类和ABC类重点品种的销售，提升单品销量，实现购销双方互惠互利，特制订《零售业态T类和ABC类重点品种管理办法》，请各公司严格遵照执行，并认真组织学习，抓好T类和ABC类重点品种销售，提升零售业态竞争能力及营运能力。
自本通知下发之日起，原《重庆桐君阁股份有限公司零售团队促销管理办法(试行)》(桐君阁发[2010]75号)和《关于加快股份公司团队促销目录品种采购、配送等相关事宜的通知》(桐君阁发[2010]214号)等与股份公司团队促销相关的文件及下属各公司制定的团队促销管理办法同时废止，凡其他文件与本文相抵触的，均以本通知下发的文件为准。

特此通知

重庆桐君阁股份有限公司
二0一二年五月八日

附件：重庆桐君阁股份有限公司《零售业态T类和ABC类重点品种管理办法》（试行）
抄送：商管处；王小军、余勇、苏书、刘亚，采购中心、营销中心
重庆桐君阁股份有限公司
《零售业态T类和ABC类重点品种管理办法》

（试行）

第1章 总则

第一条 为提升零售业态商品竞争力及营运能力，加强T类和ABC类重点品种销售，提升单品销量，使零售商品利润最大化，特制定重庆桐君阁股份有限公司《零售业态T类和ABC类重点品种管理办法》(以下简称《零售T类和ABC类品种管理办法》)。
第二条 T类和ABC类重点品种根据《零售业态商品目录(2012版)》（以下简称《零售目录》）及相关规定确定，由股份公司统一运作并实行带金奖励销售。T类品种指集团工业骨干品种及重点品种。T类和ABC类重点品种根据经营情况而动态调整，新增或取消T类和ABC类品种均以股份公司下发的正式文件为准。
第三条 T类和ABC类品种为股份公司仅有的带金奖励销售品种，各公司不得对T类和ABC类目录外的任何品种实行带金奖励销售。
第四条  各公司根据本办法规定，细化各公司T类和ABC类重点品种管理办法，并报股份公司零售部备案后执行。
第2章 T类和ABC类重点品种引进、淘汰原则及审批流程
第五条 引进原则  
一、集团品种优先原则。（T类品种引进原则由集采中心与集团公司商定后确定
）
二、毛利率优先原则，原则上A类品种单品综合毛利率在60%以上，B类品种单品综合毛利率在50%以上，C类品种单品综合毛利率在40%以上（集团工业品种除外）。其中大保健品（仅限于股份公司规定品种，下同）纳入A类品种考核，单品综合毛利率须在65%以上。
三、品牌厂家二线品种优先原则。
四、剂型或成分、工艺在同类生产厂家中有独特优势的品种优先原则。

五、厂家直供品种优先原则。
六、零售价格维护较好，市场保护较好品种优先原则。
第六条 淘汰原则  T类和ABC类品种原则上保证半年的试销期。

一、试销期到，次月起销售量未达该类产品平均销量的。

二、价格维护不力，有低于我司零售价格的。

三、因成本上调或零售牌价下调等因素造成毛利率不符合要求的。

四、终端反馈质量不稳定的。

五、终端反馈零售价格定位不合理，零售价过高的。
六、货源不能保障，连续1月以上无库存数量的。
七、半年内厂家无任何活动和培训的。

第七条 引进、淘汰流程
一、引进、淘汰流程：
股份公司采购中心、营运中心、零售部、各公司业务部推荐 → 填报T类和ABC类品种引进（淘汰）推荐表（见附表1）交采购中心  →T类和ABC类项目工作组讨论确定 → 门市主任筛选 → 股份公司分管采购副总经理、零售副总经理审核 → 股份公司总经理审批同意 → 采购中心以股份公司正式文件下发目录→零售部下达销售任务 → 各公司执行。

二、组织部门：由采购中心牵头组织，T类和ABC类项目组每季度对拟引进（淘汰）的T类和ABC类品种进行讨论。
第三章  购进、配送与价格管理
第八条 购进
一、经审批同意的T类和ABC类品种，由采购中心负责首营品种的申报及全局系统相关信息的建立，并在审批同意后7个工作日内完成。

二、T类和ABC类品种为《股份公司采购中心直购商品目录》，由采购中心负责与供应商签订合作协议，合作协议签订在审批同意后10个工作日内完成，货款由采购中心直接支付给供应商。
三、采购中心负责T类和ABC类品种“安全库存”设定，保障T类和ABC类品种货源，原则上T类和ABC类品种的综合配送率不得低于95%。
第九条 配送 
一、供应商按采购中心指令直发货到指定物流公司，物流公司负责将该商品按股份公司规定配送到直营药店或托运给区域内部公司。
二、下属各公司（直营药店）、调拨中心、股份公司间为购销业务关系，采购中心负责协调各级货款收回。
三、各公司严格控制首次进货量，原则上首次进货量不得高于月任务量。所购商品非质量问题，不得退换货。

四、采购中心负责T类和ABC类品种货源协调、退换货等工作。

第十条 价格管理

一、配送价 
1、原则上采购中心在成本价基础上顺加1%销售开票给物流公司，物流公司在采购中心开票价基础上顺加2%销售开票给内部其他公司。

2、物流公司有高开配送价给内部其他公司的，由物流中心财务与各公司财务每月进行核对，将高开部分返利给内部其他公司，并在次月3日前完成。
二、零售价 
1、采购中心负责审核T类和ABC类品种的零售价是否高于最高零售牌价。
2、零售价原则上按统一规定执行，因市场竞争需做区域调整的，各公司须向股份公司采购中心申报（申报表格见附表2），经股份公司审核同意后方能执行。零售价调整审核流程为：
各公司填报T类和ABC类品种执行零售价申报表  →公司第一负责人同意 → 股份公司采购中心审核 →股份公司分管采购、零售副总经理审核 →股份公司总经理审批同意 → 采购中心、零售部备案 → 各公司执行。
3、因促销活动等参与市场竞争需临时打折销售的由各公司第一负责人审批后执行，低于成本价销售的须向股份公司采购中心申报，经股份公司总经理批准后执行（申报表见附表3）。执行临时价格的品种原则上不得超过1个月，活动结束后须立即恢复。
4、因单位团购等须进行降价销售的，团购价原则上不得低于规定零售价的8折，8折以下的须向股份公司采购中心申报，经股份公司同意后方可执行。审批程序同“零售价调整审核流程”。
第4章  商品配备、陈列与价签管理
第十一条 商品配备  大保健品各公司选择性经营，其他的T类和ABC类品种原则上大型门店应全部经营，中、小型门店可选择性经营。
1、特大型门店（年销售500万元以上）：全部经营。

2、大型以上门店（年销售200-500万元）：上柜率不得低于95%（大保健品除外）。

3、中型门店（年销售100-200万元）：上柜率不得低于85%（大保健品除外）。

4、小型门店（年销售100万元以下）：上柜率不得低于75%（大保健品除外）。
5、特殊门店（如贵细、药妆专营店）不能达到以上标准的需向股份公司营运中心申报备案。
第十二条 陈列
一、陈列位置：严格按照桐君阁发【2012】125号文件（关于印发零售药房商品陈列与货柜货架管理的通知）执行，T类及ABC类品种须优势陈列在门店黄金口岸、黄金位置，T类品种优势于ABC类品种陈列。股份公司零售部组织采购中心、营运中心等人员一起进行检查并通报。
二、终端资源

为确保T类和ABC类品种的陈列与销售，终端资源由股份公司营运中心统一安排使用，自本文下发之日起，各公司签订终端资源协议须向股份公司营运中心申报，经股份公司总经理同意后方可执行。本文下发前各公司签订的终端资源使用协议自协议期满后自行终止，各公司不得再续签。终端资源的清理及使用情况检查由营运中心负责。
第十三条 价签管理
1、所有T类和ABC类品种价签由各公司按统一格式打印，不得手写和涂改等。
2、每个T类和ABC类品种价签货号栏（即商品ID号）后面加印/，/后加印T、01、02、03以分别表示集团品种、A类、B类、C类商品。

第5章 卖点提炼、商品培训与销售管理
第十四条 卖点提炼  原则上实行“谁推荐谁提炼”的原则，采购中心负责组织收集和整理汇总，随T类和ABC目录一起下发。
第十五条  股份公司零售部负责与供应商进行沟通协调，组织商品知识培训。营运中心负责促销活动的开展。各公司定期组织重点品种知识培训（分季节、分品种），包商品功能主治、适应症、商品卖点、组合搭配销售等，括并纳入新员工的培训考核，以 促进重点品种销售。
第十六条 销售管理
1、推荐要求：销售中，首推T类和ABC类品种。

2、推荐顺序：在同类品种中，按T类-A类-B类-C类顺序推荐。
第6章  任务确定、分解与下达
第十七条  任务确定原则  有协议任务的按协议执行，无协议任务的新品按同类品种月均销量确定，新进入目录的存量品种在上年销量基础上增长20%确定（原股份公司团促品种在上年销售基础上增长不低于10%）。
第十八条  任务分解原则  各公司T类及ABC类品种销售任务=各公司成药销售计划/股份公司成药销售计划*任务量（或协议量）。
第十九条 股份公司零售部负责T分类及ABC类品种任务确定、分解并下达到各公司，该项工作在审批同意后10个工作日内完成，节假日顺延或提前完成。
第二十条  各公司按任务分解原则将任务分解下达到门店，并在接股份公司文件后2个工作日内完成。
第7章  奖励与考核
第二十一条 奖励包括门店奖励和工作组奖励
一、门店奖励  按单品零售金额提取
1、奖励标准  
①、过渡期内（4-6月）按T类？？？、A类10%、B类8%、C类6%提取，原股份团促目录、各公司团促目录按毛利率标准对应成T类、ABC类品种，并按相应标准提取。过渡期提取奖励金额未达到1-3月平均奖励的，按1-3月奖励与销售占比给予补足（对影响大的公司单独批复）。

②、自2012年7月1日起严格执行太极集团【2012】316号（关于下发商业零售药店奖励政策的通知）文件规定执行，即A类7%、B类5%、C类3%、大保健品13%（有促销的按3%）提取，T类？？。奖励品种按协议规定进行奖励。
2、未执行统一零售价的品种、临时降价品种，毛利率在30%以上的奖励减半，低于30%的取消奖励。
3、被淘汰的T类及ABC类品种原则上给予1个月时间消化库存，消化库存期间，奖励标准不变。
4、各公司根据自身情况制定门店奖励二次分配方案，明确大、小门店间奖金调剂比列，正式员工与促销员间的分配比例，并报股份公司零售部备案。原则上大、小店间奖金调剂比例不得超过10%，促销人员奖励金不得低于正式员工的1/3。
二、门店考核  
1、过渡期考核  根据集团公司【2012】316号文件规定，2012年4-6月为实施ABC品种过渡期，为消化原团促品种库存，过渡期内对不对ABC类品种销售情况进行考核，过度期满严格按以下第3项执行。
2、新进品种考核  从目录下发的次月起考核。

3、考核标准   原则上T类和ABC类品种销售任务完成率在60%以上的，门店奖励=实际销量X奖励标准，任务完成率低于60%的，不予奖励。季节性特别强的品种只在旺季考核。
4、各公司工作组负责对T类及ABC类品种销售考核及奖金发放，T类及ABC类品种销售额、毛利额以股份公司全局数据为准，采购中心负责与信息中心协调完成在全局系统中T类及ABC类品种各项报表的设置。全局数据未建立以前各公司按附表4样式报送T类和ABC类品种销售、毛利情况，零售部负责对A类和ABC类品种报表的统计及分析。

三、工作组奖励 
1、股份公司工作组奖励：按毛利额提取，原则上只奖励工作组组员，组员为部门负责人的应进行二次分配，股份公司二次分配方案报总经理同意后执行。按股份公司T类和ABC类总任务完成率考核，每月从股份公司T类和ABC毛利总额中提取，具体标准为：
①、销售计划完成率在100%以上的，按T类和ABC毛利总额的5‰提取。

②、销售计划完成率在80%-100%（含）以上的，按T类和ABC毛利总额的2.5‰提取。
③、销售计划完成率在60%-80%以上的，按T类和ABC毛利总额的1.5‰提取。
④、销售计划完成率在60%以下的，不予奖励。
2、各公司工作组奖励：按毛利额提取，原则上奖励系数向工作组组员倾斜，组员为部门负责人的应进行二次分配。各公司工作组二次分配方案经第一负责人同意后报零售部备案。按各公司T类和ABC类总任务完成率考核，从各公司T类和ABC毛利总额中提取，具体标准为：
①、计划完成率在100%以上的，按T类和ABC毛利总额的5%提取。

②、计划完成率在80%-100%（含）以上的，按T类和ABC毛利总额的2.5%提取。
③、计划完成率在60%-80%以上的，按T类和ABC毛利总额的1.5%提取。
④、计划完成率在60%以下的，不予奖励。
第二十二条 股份公司工作组奖励金每月由股份公司零售部申报，从股份公司财务部支出，门店奖励金、各公司工作组奖励金每月由各公司财务支出。
第八章  监督与管理
第二十三条  股份公司成立以董事长为组长，总经理为常务副组长，分管采购、零售副总为副组长，零售部、营运部、采购中心相关工作人员为组员的T类和ABC类重点品种工作组，简称“股份公司工作组”，各公司成立以第一负责人为组长，零售重点责任部门为组员的T类和ABC类重点品种工作组，简称“各公司工作组”，负责对T类和ABC类重点品种销售工作实施督查和管理，负责对T类和ABC类品种意见收集及信息反馈（信息反馈表见附表5）, “各公司工作组”人员名单、工作职责须报股份公司零售部备案。各公司业务部门负责对T类和ABC类重点品种信息的收集，并及时向股份公司采购中心反馈，采购中心2个工作日内对收到的信息进行处理回复，不能处理的报分管领导、总经理。
第二十四条 处罚 股份公司工作组在对公司、门店检查中，发现未严格执行本文件相关规定，有下列情况的：
1、T类和ABC类品种上柜率不符合规定的，对门店给予5元/品种/次罚款，对各公司第一负责人给予50元/次罚款，对各公司工作组给予100元/次罚款。
2、未按照规定进行T类和ABC类品种陈列的，对门店给予10元/品种/次罚款，对各公司第一负责人给予100元/次罚款，对各公司工作组给予200元/次罚款。

3、未执行统一零售价格且未报股份公司备案的，对门店给予5元/品种/次罚款，对各公司第一负责人给予50元/次罚款，对各公司工作组给予100元/次罚款。

4、未对T类和ABC类进行首推的，对门店给予20元/品种/次罚款，对各公司第一负责人给予50元/次罚款，对各公司工作组给予100元/次罚款。

5、未按照规定进行奖励金提取、二次分配及发放的，对门店给予50元/次，各公司第一负责人给予100元/次。
6、未制定各公司T类和ABC类品种实施细则的，对各公司第一负责人处以500元罚款。

7、股份公司工作组以正式文件对检查情况进行通报，情节较轻的给予通报批评，并按规定进行罚款；情节较重的，另处500-1000元罚款；特别严重的，报集团公司处理。
第九章  附则
第二十五条 各公司、门店严保商业机密，妥善、严谨保管T类和ABC类品种相关资料及信息，严禁将资料放在明处，未经公司相关职能部门同意，不得对外传递。

第二十六条 本办法适用于股份公司下属所有有零售经营的公司（包括重庆医药批发公司、成都西部）
第二十七条  本办法由股份公司营运部负责修订和解释。

第二十八条  各公司根据本办法制定各公司T类和ABC类品种实施细则，并报股份公司零售部部备案。

附表1：T类和ABC类品种引进（淘汰）推荐表

附表2：——公司T类和ABC类品种执行零售价申报表

附表3：——公司T类和ABC类品种执行临时零售价申报表

附表4：——公司T类和ABC类品种销售报表

附表5：——公司T类和ABC类品种经营信息反馈表

