                          心得体会

昨天，正式参加了第四届店长培训，虽然只有短短半天时间，但自己感悟颇多，特别是郑总的讲课，让我学习到了很多的知识。
店长作为一个基层干部，不仅要做好本职工作，更重要的是要带领好一个团队，为同一个目标而努力。以一个领导者的心态要求自身，以一个家长的身份带领整个团队。首先在工作中，自身严格要求自己，以一个领导者的眼光看问题，而不仅仅局限于自身，一切以门店利益为重，为同事们做好一个榜样。在于员工相处之中，要以一个家长的身份。每一个员工都有自己的性格特征，都会有自己的想法，而作为一个家长，就要细心了解每一个员工的特点，合理安排她们的工作，能长有所用，给他们一个自由发挥的空间。员工在工作中的进步，要及时给以鼓励，在工作中的失误，要进行正确的引导，而不是一味的责备与打压。
在有了一个和谐的工作氛围，更需要充满激情的工作目标，这是店长就应充当一味兴奋剂。在团队进步时，给以鼓励与奖励，并继续努力完成更高的目标，在遇到瓶颈时，要与员工认真分析原因，听取大家的合理建议，共同努力克服困难

在下午的培训中，我们做了小游戏。虽然很简单，但却让我对上午进行的讲课有了更实质性的认识。大家围成一个圈，一个一个的进行了自我介绍。虽然只有自己门店与姓名短短几句，但通过发自内心的微笑与亲切的握手，让我真切体会到一个团队的和谐与团结是多么的重要。只有让大家深刻的感受到我们是大家庭中的一员！才会有更多的激情让我们共同努力。接下来，我们进行了分组，我们子一起一个一个的认识对方，我认真记住他们的名字与门店。这种感觉很奇妙，原来我身边不仅仅只有自己门店的几个同事，这些陌生又熟悉的面孔，都是我的同事，在接下来的日子里，我要与他们共同努力，一起学习，相互帮助。我相信，这将是我在太极新的一个开始！
