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四川太极大药房连锁有限公司

关于调整处置突发事件预案的通知
各部门、片区及门店：
为及时有效处置突发事件和各类自然灾害事故，提高我司整体快速反应能力，全力做好自然灾害的抢险救援工作，最大限度减少公司财产损失和人员伤亡。现将调整后的处置突发事件预案（此预案适用于群体性事件、火灾、爆炸、恐怖事件、洪涝、地震等自然灾害以及重大特勤任务等）印发给大家，请各部门、片区及门店认真组织学习，并遵照执行。
一、各部门、片区及门店应根据本部门、片区及门店的实际情况，成立处置突发事件小组，做到分工明确，责任落实，并参照本预案开展处置工作。
二、责任追究

各级部门及人员在对处置工作中有拖拉推诿、未及时采取措施、违抗命令、不服从指挥的，公司将对违纪人员予以200-500元的罚款。

    三、本预案自发文之日起执行，原川太药连字〔2010〕20号文件同时废止。
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处置突发事件预案
一、指导思想

处置突发事件要本着“只要有一分的希望，付出百分之百的努力”的原则，及时、有效开展突发事件的处置救援工作，力争将人、财、物的损失及事件的影响降至最低，使处突事件得到圆满解决。

二、突发事件范围

突发事件是指在公司范围内发生的不可预计或突发的大的以上事件，或发生在公司外，涉及公司人、财、物安全的大事件，以及造成不良社会影响的事件。

突发事件应包括：火灾、爆炸、恐怖事件、刑事事件、房屋坍塌、群体性食物中毒、生产经营安全事故、重要物资及现金被盗、给公司造成人员伤亡或财产损失较大的各种自然灾害、内部发生的群体性非法事件及传染病爆发、流行病出现苗头及事实等。

三、处置突发事件指挥部

（一）指挥部成员

总指挥：张  晖  028-66153936   13880806505  

副总指挥：郑宙慧  028-65522039   18828092311

李坚  028-65522050   13980680653

杜永红  028-66153935   13880583080

钟起荣  028-65522050   18602868021

杨小春  028-66153935   13982001501
成员：张红英、吴晓辉、蒋国兴、田玉玲、何建菊、何艳、韩琪、汪瑞华、彭健、王晓燕、冉杰
（二）、职责分工：

1、总指挥张晖负责全面总体指挥、协调工作。

2、副总指挥郑宙慧负责传达总指挥所部署的工作，及时向总指挥汇报事态发展情况。

3、副总指挥李坚协助总指挥工作，负责现场指挥协调。

3、副总指挥杜永红负责抢险救灾物资及后勤保障工作。

4、副总指挥钟起荣负责办公室及应急处置分队工作。

5、副总指挥杨小春负责预备组工作。
6、张红英组织人员了解现场最新事态，信息收集、汇总，及时向处突指挥部领导汇报。

7、吴晓辉、蒋国兴负责物资、交通保障。
8、田玉铃、王晓燕负责预备人员的召集，赶赴现场救灾。
9、何艳、韩琪负责做好思想安抚工作。
10、冉杰负责组织人员确保现场的水、电使用安全及施工排险的落实。

11、彭健负责组织人员做好应急事件的现场维护和人员安全，以及抢险救援工作。 
12、何建菊、汪瑞华负责监督各职能部门的落实情况。
（三）、指挥部下设办公室、后勤保障组、应急处置分队、预备组。
1、指挥部办公室设在保卫部（电话：028-66636443），
主  任：钟起荣  028-65522050   18602868021
副主任：张红英  028-66153931   13608028580
工作人员：周旋、刘静
职责：办公室负责突发事件的信息收集、上报，领导意见的传达，落实情况的督导及有关部门的协调调度。
2、后勤保障组

组  长：吴晓辉  028-66153941  13980404938
副组长：蒋国兴  028-66153932  13608038529
成  员：张阳、杨昕、张建、张忠荣、胡云
职责：负责突发性事件所需的车辆配备、抢险救灾物资，以及抢险救灾人员所需的水、食品等生活供给；负责突发事件中伤员的救治运送和重要物资的转移。
3、应急处置分队
队长：钟起荣  028-65522050   18602868021
副队长：彭健  028-66636443   13880896035

一分队队长：钟起荣  028-65522050   18602868021
A组成员：王海军、许均、罗瑞睿、张智玲、朱稚佳、彭艳
B组成员：赖习敏、廖家兰、刘光俊、周丽、贾庆、魏浩龙
职责：负责突发事件中秩序维护、职工群众劝返，抢救伤员等抢险救援及处置工作
二分队队长：彭  健  028-66636443   13880896035
C组成员：刑邦友、谢正红、李叶林、陈剑冰、王周余、王茂林、张童、谢涛
D组成员：龚建华、冉杰、余志海、张福宇、谭钦文、李堃、李进
职责：负责突发事件中开展救援，抢救重要物资、挖沟排洪和加固防洪设施等抢险救援及处置工作。
3、预备组

组  长：田玉铃  028-66153933   13666214579
副组长：王晓燕  028-86677516   13881911373
成员：张姝、刘静（发展）、钱鑫、潘泉颖、马静、黄小丽、童珍、潘海军
职责：掌握事态的发展，接到命令后，在规定的时间赶到指定地点集合待命，随时参与救援处置工作。
四、各类处置突发事件预案
（一）、发生群体性事件和非正常性上访处置预案
1、发生员工群体性事件和非正常性上访时，由指挥部统一调度，安排分管领导及应急分队人员到事发地点进行紧急处理。做好现场劝导工作，劝导无效的，由指挥部上报上级部门协调解决，力争在最短时间内引导员工返回公司解决问题。
2、发生突发性事件的部门或片区主管为事件处置的第一责任人，店长为直接责任人，群体性事件发生30分钟内，店长要及时向主管和指挥部汇报情况，并做好稳控工作，防止矛盾激化，积极协助公司解决事件。
（二）、发生重大灾情事故处置预案
1、发生重大灾情（如洪涝、房屋坍塌、地震等自然灾害）事故时，做好员工思想稳定工作，在第一时间将现场受灾情况及受困人数报告当地政府职能部门和公司指挥部。
2、所在的部门、片区及门店负责人应当立即组织人员开展抢险救援工作，查找、抢救受伤、受困人员并及时救治。
3、指挥部调度应急分队队员第一时间赶到现场，开展抢险救援工作，抢救受伤人员及重要物资，挖沟排洪和加固防洪设施等。
（三）发生火灾、爆炸、恐怖事件等重特大安全事故处置预案
1、发生火灾、爆炸、恐怖事件等重特大安全事故时，当事人或现场人员应当立即报警，同时向公司指挥部报告，组织人员抢救伤员，开展灭火救援，控制和保护现场秩序；
2、指挥部调度应急分队队员第一时间赶到现场，开展抢险救援工作，抢救人员和灭火工作同时进行，保护好现场，配合公安职能部门开展调查。
（四）食物中毒事故处置预案
1、发生非正常中毒或疑似食物中毒事故，立即向指挥部和卫生行政部门报告。并以最快速度将中毒人员送往就近医院，无交通工具时拨打急救中心电话“120”请求救助。
2、封存造成食物中毒或者可能导致食物中毒的食品及其原料、工具、设备和现场。配合卫生行政部门进行调查，按卫生行政部门的要求如实提供有关材料和样品。
3、指挥部安排人员负责陪护，做好家长的思想工作和接待工作。
4、落实卫生行政部门要求采取的其他措施，把事态控制在最小范围。

5、根据领导要求，分别向上级主管部门和市防疫部门报告事态的进一步发展的详细情况。

6、如有新闻媒体要求采访，必须经过指挥部同意，未经同意，任何个人不得接受采访，以避免报道失实。
（五）、接待、特勤等重大任务的处置预案

1、当接到有重大活动参观、接待、特勤等任务的通知后，根据接待任务情况进行安排部署，制定方案、措施（按程序上报），做好一切接待中应急准备工作。

2、根据现场及场地情况进行合理的编组、分工，明确职责。
3、根据现场情况安排3名队员负责店门前的道路疏通，车队车辆的指挥及停放，并负责做好车辆停放的安全。

4、根据现场情况安排3-5名队员负责来宾参观区域的闲杂人员的清理，做好参观区域的执勤守护，督促各岗位值班人员做好领导参观期间各责任区域的安保工作。

5、根据现场情况安排4-6名队员，在参观领导的后面并保持一定的距离，做好各种应急处置准备，预防员工及其他人员在领导参观期间上访、纠缠和不可预见的事件发生。

6、所有参与执勤人员要随时观察各岗位周围情况，当发现有人企图靠近参观领导时，执勤队员要不动声色及时阻止，避免引起骚乱，确保参观领导安全。 

（六）、大面积怠工处置预案

1、突然出现员工大面积罢工，辞职情况后，责任部门要主动了解罢工或辞职原因，并立即向指挥部和分管领导报告，同时组织安排其他员工加班，顶替怠工员工的工作。

2、公司指挥部接到报告后，立即向总指挥汇报，调动分队队员到现场维护现场秩序、控制事态发展。
3、调解人员和责任部门负责人要及时与罢工或辞职人员进行充分沟通，劝说其复工。

4、根据辞职或罢工原因，针对其合理要求制订解决方案。

5、召开调解会议（当事方选定的代表原则上不得超过3名），合理解决争端。
五、处置要求及注意事项：

（一）、处突人员接到有处突任务后及时赶到指定地点集结，服从指挥，听从安排，接受任务后，各施其职、相互协作，共同完成任务。
（二）、处突人员要严格遵守工作纪律，要有顽强拼搏精神。
（三）、在处置中要做到方法灵活，掌握分寸，禁止粗暴、鲁莽。
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