
太极大药房员工满意度调查问卷

亲爱的员工：
非常感谢你在百忙之中抽出时间填写我们的调查问卷。
本问卷调查是营业部借此与员工进行交流，为给大家打造良好的工作环境，营造良好的工作氛围。请您结合本人的实际情况如实填写，谢谢大家的合作与支持！

第一部分   基本信息

1  性别

A  男   B  女

2  年龄

A  20~30岁  B  31~40岁  C  41~50岁  D  50岁以上

3  在本公司工作的时间
A  1~5个月  B  6个月~1年  C  1年~3年  D  4年~10年  E  10年以上

4  本人的最高学历

A  中专   B  大专
C  本科
D  硕士     E  其他

5  用工状态
A  实习生  B  试用员工  C  正式员工
第二部分   调查内容（请选出最符合自己的选项，部分问题说明理由）
1.你对工资收入是否感到满意？ 

A． 非常满意  B．基本满意  C．不确定  D．不满意  E．极度不满意

理由：

2.你对自己努力付出与工资回报二者公平性的感受是

A、 完全公平  B、基本公平   C、不确定  D、不公平   E、非常不公平

理由：

3.你认为公司奖金的计算与付给是否合理? 

A．非常合理  B．基本合理  C．不确定  D．不合理  E．极度不合理 

理由：

4.你对公司的午餐补助、年休等待遇是否感到满意? 

A．非常满意  B．基本满意  C．不确定  D．不满意  E．极度不满意 

理由：

5.你对公司购买的五险一金是否感到满意? 

A．非常满意  B．基本满意  C．不确定  D．不满意  E．极度不满意 

理由：

6.你了解你的工资构成吗？ 

A．非常了解  B．大概了解  C．不确定  D．不了解  E．完全不了解 
7.你是否喜欢现在的工作岗位？ 

A．十分喜欢    B．比较喜欢    C．不确定  D．不喜欢    E．很不喜欢 

理由：

8.你是否感到工作有成就感？ 

A．肯定有    B．有时有    C．不确定  D．没有    E．肯定没有 

理由：

9.你是否感到被公司尊重与关怀？ 

A．肯定有    B．有时有    C．不确定  D．没有    E．肯定没有

理由：

10.在工作中，你有友谊与朋友吗？ 

A．肯定有    B．有时有    C．不确定  D．没有    E．肯定没有 

11.你的个人能力及特长是否得到了发挥？ 

A．绝对得到发挥  B．基本得到发挥  C．不确定  D．没有得到发挥 
E．肯定没有得到发挥 

12.你在工作中是否经常提出建议并被采纳？ 

A．完全符合    B．基本符合    C．不确定  D．基本不符合  E．完全不符合 

13.在日常工作中，你经常受到表扬与鼓励吗？

A．经常有    B．偶尔有    C．不确定  D．没有    E．肯定没有 
14.你经常参加培训吗？ 

A．经常参加培训  B．偶尔参加培训   C．不确定  D．没有培训  E．基本上没有培训 

15.你喜欢参加培训吗？

A．十分喜欢  B.比较喜欢  C.没感觉  D.不是很喜欢  E非常不喜欢

理由：

16.你认为公司的培训对你有帮助吗？

A. 十分有帮助   B.有一定帮助   C.不确定    D.没有帮助    E.完全没有帮助

理由：

17.你是否常获得公司给予的机遇？ 

A．经常得到  B．偶尔得到  C．不确定  D．很少得到  E．肯定没有得到 

18.你的晋升机会多吗？ 

A  非常多  B．基本有  C．不确定  D．没有  E．极度没有 

19.你的专业知识和社会知识在不断进步吗？ 

A．非常大的进步  B．基本有进步  C．不确定  D．没有进步  E．完全没有 

20.你对你的工作能力提升感到满意吗？ 

A．非常满意  B．基本满意  C．不确定  D．不满意  E．极度不满意 

21.你认为公司评比优秀员工的方法是否合理？ 

A．非常合理  B．基本合理  C．不确定  D．不合理   E．极度不合理 

22.你认为公司制订的处罚制度是否合理、公正？

A．非常合理公正 B．基本合理公正 C．不确定 D．不合理不公正 E．很不合理不公正 

23.你认为公司休息时间的规定是否合理？ 

A．非常合理  B．基本合理  C．不确定  D．不合理   E．极度不合理

理由：

24.你认为公司的加班制度是否合理？ 

A．非常合理  B．基本合理  C．不确定  D．不合理  E．极度不合理 

理由

25.你认为公司的请假制度是否合理？ 

A．非常合理  B．基本合理  C．不确定  D．不合理  E．极度不合理 

理由：

26.你认为门店的资源配备适宜吗（包括商品及硬件等）？ 

A．非常适宜B．基本适宜C．不确定D．不适宜  E．极度不适宜 
理由：

27.你对公司配货的效率感到满意吗？ 

A．非常满意   B．基本满意   C．不确定   D．不满意  E．极度不满意 

理由：

28.你对你的工作环境感到舒适吗？ 

A．非常舒适  B．基本舒适  C．不确定  D．不舒适   E．极度不舒适 

理由：

29.你对系统支持是否满意？

A．非常满意  B．基本满意  C．不确定  D．不满意  E．极度不满意

30.你对同事之间的工作配合与协作是否感到满意？ 

A．非常满意  B．基本满意  C．不确定  D．不满意  E．极度不满意 

31.你觉得目前门店员工的士气与心态是： 

A．非常高昂，心态非常好  B．基本高昂，心态一般 C．不确定 D．不好 E．极度不好 

32.你认为门店的团队精神如何？ 

A．非常强  B．基本可以  C．不确定  D．不强   E．非常差 

33.你对你个人的能力表现感到满意吗？ 

A．非常满意  B．基本满意  C．不确定  D．不满意  E．极度不满意 

34.你认为在门店资源的使用中哪项是可以节约的？

答：
35.你对店长选拔的机制感到满意吗？ 

A．非常满意  B．基本满意  C．不确定  D．不满意  E．极度不满意 

36.你最喜欢下列哪项管理方法？

A．情感管理   B.待遇管理   C.岗位管理   D.不确定
37.你对公司各项制度了解吗？
A．十分了解   B比较了解   C不确定   D.不了解   E完全不了解

38.你对公司解决问题的效率感到满意吗？ 

A．非常满意  B．基本满意  C．不确定  D．不满意  E．极度不满意 

39.对你来说，你对企业有认同感及归属感吗？ 

A．非常有  B．基本有  C．不确定  D．没有  E．极度没有 

40.你了解到的公司部分员工的辞职的原因是什么？

答：
41.员工生日及节假日时，你最希望得到那种关怀？ 

答： 

42.你觉得顾客对我公司的信心及满意度如何？ 

A．非常满意  B．基本满意  C．不确定  D．不满意  E．极度不满意 

43.你对企业的发展远景及未来展望有信心吗？ 

A．非常有信心  B．基本有信心  C．不确定  D．怀疑  E．很悲观 

非常感谢你完成这份调查表！ 

不知你是否有一些我们未在调查表中列出的观点需要表达，如果有，请把他们写在下方：

