试用期工作总结
  时间一晃而过，转眼间三个月的试用期已接近尾声。这是我人生中弥足珍贵的经历，也给我留下了精彩而美好的回忆。

在一个清凉的季节，我荣幸的踏进了一个欣欣向荣，朝气蓬勃的企业——太极大药房，成为了太极大药房普通的一员。感谢太极大药房给了我工作机会，是您延伸了我继续展翅的梦想。

在这段时间里，我通过学习和工作对专业知识的运用有了一定的提高，也学会了对别人的理解或帮助，在以前的工作的基础上对零售药品有了进一步的认识。从中也学到了难得的团队精神。

在这三个月的时间里，在领导和同事们的悉心关怀和指导下，通过自身的不懈努力，已经逐渐适应了周围的生活和工作坏境，对工作也进入了状态。

在这期间，我主要是熟悉了GSP制度及公司基本规章制度，本店员工行为手册，营业基本要求及服务规范，会员权益，会员卡办理程序及要求，本药房各柜台和货架分布情况以及各柜台所销售药品的大类，零售开票和本药房对顾客的各中优惠政策，并能很好的向顾客宣传和解释。掌握了社保支付范围及相关规定，所在柜台销售药品的类别和摆放的位置。了解本店工作流程及所在工作小组的工作流程，所在部门与公司其他部门如何衔接和问题处理办法，能基本处理独立完成当日来货点收，知道遇到来货问题时的基本处理流程，要货计划的填写，顾客退货处理，质量管理流程等。

希望在以后的工作中，更加努力的学习专业知识并能熟练的运用，认真学习公司的管理理念和规章制度。为成为一名优秀的员工而努力。
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