2012新津五津西路店4月工作总结和5月工作计划
           第一部分工作总结
一：重点门店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员消费人数
	会员消费占比

	新津五津店
	110000
	116500.75
	10000
	5417.26
	25000
	20506.07
	321
	16.1%


二：措施执行落实情况：

新津五津西路店：
1.由于我刚接手这个店不久，有很多的事情还未理顺，五津西路店每月的发展会员总人数是60人，本月的会员发展会员人数62名，同比上月发展的会员人数下降了10名左右，本月的会员销售金额为2329.28元左右，平均每个会员的在本店消费的金额是72.5\客。

完成情况：4月新增会员60名，给个每个员工灌输门店发展会员的重要性，积极像没有本店会员卡的顾客宣传会员权益，要求顾客办理会员卡，成为我店的忠实会员。
2、本月组织培训病种的组合用药，并进行考核，考核不合格者继续学习并补考，以提高销售人员的搭配销售能力和客单价。本月进行了春季疾病的病种组方联合用药考试，本店员工考试虽第一次考试不合格，但经过最后加强员工的学习进度，在本月的20号进行补考合格。

完成情况：本月根据公司安排进行呼吸系统重点品种的学习，目前品种学习正在进行中，每天每人熟记8个品种，店长抽查。
3：中药方面：将夏季常用的花茶类，陈列于显眼位置调配置于收银台，每个销售人员大力推荐，为减轻人员不足的情况下，在抽空是时事先把花茶包成一小包，方便给顾客介绍。完成情况：本月春季养生花茶进行陈列，重点推荐并用A4的纸将其功效打印出来贴在收银台显眼处，在月末的时候花茶系列的销售都有所增长。
第二部分工作计划
一、重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	新津五津西路店
	110000
	120000
	10000
	6000
	25000
	20000
	60
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、重点店增量措施（1----3点）：

1.饱满货源，药品ABC陈列，重点会员维护。
2.加大力度的宣传联合用药，加大中药饮片的宣传力度，畅销商品以广告形式进行宣传例如（pop）。后期准备与县医院的一位儿科老师沟通协商，看能不能与我们合作，多介绍一些顾客到我店来购买。
3，要求员工增强服务态度，取得顾客的忠诚度。

4.熬制中药解暑汤，免费品尝来吸引顾客。
三、需解决的问题：
1.货品不够充足，长期出现有缺货的情况，楼上的中药很多都以生虫，有些药品从开业到现在都没有动过，都生虫了。
                              五津西路店：李红梅
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