      2012年羊马店4月工作总结和5月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	羊马店
	6.9
	6.68
	0.3
	0.05
	1.4
	1.57
	80
	63.05%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

(1)4月总销售实际完成率96.84%。未完成公司4月计划目标，争取在5月中多加大宣传，提高联合用药和“病种组方”用药，疗程用药，加强收银台的服务一句话销售，提高总销售。争取5月完成计划。

（2）中药完成情况还是不的行，是我的力度不够大。在5月夏季的到来。我会更多的用心在中药上，增加夏季清热利咽茶和中药保健的精装饮片销售，搭配中药组方进行宣传销售，以提高中药销售。

（3）会员消费占比完成了上个月的计划目标60%。争取下月65%。

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	6.9
	
	0.3
	
	1.4
	
	90
	65%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、门店增量措施（1----3点）：（1）中药方面：按任务分配给每个人，下发任务。希望在有压力的情况下，员工自主学习，并且销售中药。

（2）全面改进中药陈列位置。爆炸花，中药功效，pop等尽量弄的最好，最显眼。

（3）积极销售，抓住进店的每一位顾客，最大化销售。

三、需解决的问题：

1） 暂无

