      2012年府城大道店4月工作总结和5月工作计划

           第一部分工作总结

一：府城大道店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比
	客单价

	府城大道店
	9.4万
	8.96元
	0.3万
	0.156万元
	1.8万
	1.76万
	78人
	20.6%
	41.8元


二：主要工作及增量措施执行落实情况：

4月份我们店的主要工作是完成了对重点会员的维护了解了部分会员很久没到店上消费的原因5月份我们会继续对重点会员的维护。

4月份任务完成情况并不理想，主要因为进入4月份以来清明节开始我们店平均每天的人流量下降了30笔，直接导致总销量的下滑，加上清明节缺货严重也是尤其是清热消炎和外用类较严重。
第二部分工作计划

一、府城大道店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	府城大道店
	9.4万
	9.4
	3000元
	
	1.8万
	
	150人
	30%


府城店增量措施（1----3点）：

夏季来临之际丰富店上清凉解暑类货品，多跑团购增加销售。

加强对重点会员的维护，定期对重点会员进行电话访问，及时了解他们的需求，并满足会员的需求。

加大夏季清热解暑，安全健康减肥的用药指导及宣传。

三、需解决的问题：

1、人手不够，（王尉蓉5月中旬休产假），需增加一名专业知识较强的人员。

2、社区活动的开展没有多余的桌子，需要一张桌子在社区活动中免费测血压使用。

3、需要一个保温瓶供社区活动中免费品尝密语花香的蜂蜜使用。

