      2012年怀远店4月工作总结和5月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	12.8
	13.66
	0.29
	0.34
	2.64
	2.73
	190
	41.76

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：
1、大力推行保健品及A推B推，将毛利提升到36.18%。
2、新增会员190人，保证了每位会员顾客的质量，同时也督促会员办理进度，收银台提醒顾客使用会员卡，并且没带会员卡的顾客查询会员卡号。
3、克服店内营业员4人上班的情况，并且有1周有同事休病假。
中药袋装加大品类和陈列面，超额完成了中药任务。运用pop宣传中药饮品。

4、实行自己销售自己得的考核模式，提升全体营业员的积极性。但应为公司执行时间没通知下来，让部分营业员积极性下降了一些，大家均希望公司能早日实行新工资考核方案。

5、给顾客办理会员卡时当次购买即可积分，提升了客单价。

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	12.8
	
	0.28
	
	2.56
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、门店增量措施（1----3点）：
1、运用51满额送的活动提高销量，通过蜜语花香的活动提升药店的服务形象。
2、继续将散装中药包装为小袋，同时已经扩大中药袋装的品规，加强店员的中药知识方面的学习并且书写pop凸显中药摆盘的内容。熬制大锅汤提供顾客免费品尝，提升惠民形象。
3、继续实行自己销售自己得的考核模式，提升全体营业员的积极性。

三、需解决的问题：

1.1.2米的自选货架我店需要加层，希望公司能解决自选货架。
                                           怀远店：江欢
