店长的岗位职责

岗位名称：店长

直接上级：营业部（片区）经理

直接下级：柜组长和营业员

本职工作：所辖门店
工作责任：

1、严格遵守公司以及零售药店各项规章制度，服从营业部经理　　　　　　　的工作安排，以身作则执行优质服务规范，及时传达公司领导的各项精神。

2、熟悉掌握《药品管理法》有关法律、法规和其它各项规章制度，督促GSP的实施。

3、团结本店员工，建立内部信息及外部信息反馈机制，调整思路，积极努力完成销售任务。

4、督促指导本店员工执行优质服务规范，提高服务质量，指导各柜组长和委员开展工作。

５、联系厂家进行有计划、有目的的促销活动，提升人气，提高销售，增收节支。

６、指导本店员工做好盘点工作，按时呈交盘点表。

７、严格考勤制度，按时申报考勤表，严防缺勤、脱岗等现象的发生。

８、指导监督本店员工每日做好营业款、社保划卡的申报核对工作。

９、陪同来店检查指导的相关管理部门领导，做好解释陪同工作，并把检查结果及时反馈给上一级领导。

１０、与本公司其他部门的配合和协调沟通工作。

１１、努力学习业务和管理知识，提高管理水平和素质。

